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Zakres zadań 
Rola i obowiązki głównej osoby kontaktowej ds. ochrony osób przed przemocą i 
wykorzystywaniem seksualnym 

Rola/zadania 

Koordynowanie, wspieranie i doradzanie w zakresie rozwoju polityki i praktyk organizacji w 
zakresie ochrony osób przed przemocą i wykorzystywaniem seksualnym.  

Kluczowy zakres obowiązków 

Wewnętrzne  

1. Prowadzenie szkoleń i innych działań zwiększających świadomość pracowników organizacji 
w zakresie ochrony osób przed przemocą i wykorzystywaniem seksualnym, w tym Kodeksu 
postępowania. Zapewnienie wsparcia dla pracowników i wolontariuszy. 

2. Koordynacja działań z pracownikami organizacji w celu zapewnia implementacji polityki 
ochrony osób przed przemocą i wykorzystywaniem seksualnym we wszystkich działaniach, 
usługach oraz wnioskach o dofinansowanie.  

3. Uwzględnienie celów dotyczących ochrony osób przed przemocą i wykorzystywaniem 
seksualnym w ocenach pracowniczych. 

4. Prowadzenie ocen ryzyka związanego z ochroną osób przed przemocą i wykorzystywaniem 
seksualnym oraz opracowywanie środków zapobiegających. 

 

Zarządzanie przypadkami  

5. Mapowanie usług i opracowanie rekomendacji we współpracy z innymi organizacjami.  
6. Współpraca ze społecznością uchodźcza w celu wyjaśnienia ich praw, Kodeksu 

postępowania organizacji oraz sposobu zgłaszania skarg. Zapewnienie dostępności 
procedur wnoszenia skarg dla uchodźców.  

7. Przyjmowanie i przechowywanie raportów w zakresie ochrony osób przed przemocą i 
wykorzystywaniem seksualnymi. Planowanie i wspieranie dochodzenia. Monitorowanie 
postępu wszystkich spraw. 
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Rekrutacja 

8. Współpraca z działem kadr w celu zapewnienia, że procesy rekrutacyjne uwzględniają 
ochronę przed przemocą i wykorzystywaniem seksualnym. Obejmuje to zawarcie 
informacji o ochronie osób przed przemocą i wykorzystywaniem seksualnym w 
ogłoszeniach o pracę, ocenę wiedzy oraz postawy kandydatów na ten temat podczas 
rozmów kwalifikacyjnych oraz sprawdzanie referencji z uwzględnieniem pytań o 
popełnione wykroczenia. Obejmuje to również szkolenia dla wszystkich pracowników i 
wolontariuszy.  

 

Komunikacja i zaangażowanie z innymi organizacjami  

9. Współpraca z zespołem ds. komunikacji i mediów w celu upewnienia się, że materiały 
komunikacyjne nie zawierają informacji umożliwiających identyfikację oraz że chronią 
godność i szacunek osób dzielących się swoimi historiami. Uczestnicy muszą podpisać 
formularz świadomej zgody przed podzieleniem się swoimi historiami.  

10. Dokumentowanie i dzielenie się najlepszymi rozwiązaniami w zakresie ochrony. 
11. Współpraca z osobami zajmującymi to samo stanowisko w innych organizacjach.  

 

Monitorowanie i raportowanie  

12. Zapewnienie monitorowania i ewaluacji działań obejmujących wskaźniki dotyczące 
ochrony. Współpraca z pracownikami rozwijającymi te narzędzia. 

13. Koordynowanie regularnych sprawozdań dla kierownictwa wyższego szczebla z realizacji 
działań ochronnych.  

 

Kompetencje  

Strategia/podejmowanie decyzji  

• Osoba myśląca strategicznie / doświadczona w planowaniu procesów, która potrafi 
skoordynować zadania dotyczące ochrony przed przemocą i wykorzystywaniem 
seksualnym, opracować strategie i plany wzmocnienia tych środków.  

• Pewna siebie w podejmowaniu właściwych decyzji, zwłaszcza dotyczących tematów 
wrażliwych.  

• Zdolna do zbierania i analizowania informacji z całej organizacji w celu informowania o 
strategii i decyzjach.  

• Zachowuje poufność w zarządzaniu informacjami i komunikacji.  

Budowanie potencjału  

• Posiada umiejętności analizowania potrzeb w zakresie budowania potencjału oraz 
projektowania i realizacji szeregu interwencji związanych z tym zagadnieniem.  
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• Posiada dostęp do różnych narzędzi i zasobów związanych z ochroną dzieci i dorosłych lub 
jest w stanie je opracować. 

• Potrafi wspierać innych w budowaniu potencjału w zakresie ochrony z udziałem populacji 
uchodźców, w tym w konsultacjach dotyczących przyjaznych dla społeczności 
mechanizmów zgłaszania skarg.  

• Potrafi przedstawić informacje kierownictwu wyższego szczebla w sposób umożliwiający 
podjęcie decyzji.  

• Potrafi przekonująco argumentować na rzecz zmian organizacyjnych, wykorzystując 
dowody i przykłady. 


