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Termeni de referință 
Rolul și responsabilitățile persoanei de contact pentru safeguarding 

 

Rol / scop 

Să coordoneze, să sprijine și să ofere sfaturi cu privire la dezvoltarea Politicii și procedurilor de 
garantare a siguranței ale organizației.  

Responsabilități-cheie 

Interne  

1. Să coordoneze acțiuni de conștientizare cu privire la măsurile de safeguarding (garantarea 
siguranței) ale organizației, inclusiv cu privire la Codul de conduită. Să ofere sprijin relevant 
personalului angajat și voluntarilor. 

2. Să colaboreze cu întregul personal pentru a se asigura că garantarea siguranței este 
integrată în toate activitățile / serviciile, și bugetată în propunerile de finanțare.  

3. Să colaboreze cu personalul pentru a include obiectivele de safeguarding în evaluările de 
performanță. 

4. Să coordoneze evaluări ale riscurilor pentru garantarea siguranței și să elaboreze măsuri 
de diminuare ale acestora. 

Managementul rapoartelor de safeguarding 

5. Să identifice servicii și să dezvolte canale de referire în parteneriate cu cei care dezvolta 
aceste servicii.  

6. Să promoveze participarea comunităților de refugiați, astfel încât acestea să fie conștiente 
de Codul de conduită al organizației, de dreptul lor la protecție, și să le fie clar modul în 
care pot raporta o suspiciune de safeguarding. Să se asigure că mecanismele de 
soluționare a reclamațiilor sunt accesibile refugiaților.  

7. Să primească rapoarte cu privire la safeguarding, să le documenteze în siguranță, să le 
soluționeze și să sesizeze agențiile de protecția copilului cu privire la acestea. Să planifice și 
sprijine orice investigație. Să monitorizeze evoluția tuturor cazurilor. 

Recrutare 

8. Să colaboreze cu departamentul de resurse umane pentru a se asigura că procesele de 
recrutare respectă standardele de safeguarding. Acest lucru include: să se asigure că 
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anunțurile de angajare includ o declarație de angajament privind safeguarding-ul, să se 
asigure că cunoștințele și atitudinile privind safeguarding-ul sunt evaluate în timpul 
interviurilor, să se asigure că verificările antecedentelor includ întrebări privind 
safeguarding-ul și că întregul personal și voluntarii primesc formare cu privire la măsurile 
de safeguarding. 

Comunicare și implicare externă 

9. Să colaboreze cu echipa de comunicare și mass-media pentru a se asigura că materialele 
de comunicare nu conțin informații prin care persoanele pot fi identificate și că mențin 
demnitatea și respectul celor care își împărtășesc poveștile. Participanții trebuie să 
semneze un formular de consimțământ în cunoștință de cauză înainte de a-și împărtăși 
poveștile. 

10. Să documenteze și să distribuie bune practici în materie de safeguarding. 
11. Să colaboreze cu persoanele de contact pentru safeguarding din alte organizații. 

 

Monitorizare și raportare 

12. Să se asigure că activitățile de monitorizare și evaluare includ indicatori de safeguarding. Să 
colaboreze cu managerii și personalul care dezvoltă aceste instrumente. 

13. Să coordoneze rapoartele periodice către personalul de conducere de nivel superior cu 
privire la punerea în aplicare a măsurilor de safeguarding. 

 

Competențe 

Strategie / luare de decizii 

• Persoană cu o gândire strategică, care poate avea o viziune de ansamblu asupra garantării 
siguranței și poate elabora strategii și planuri pentru consolidarea măsurilor de 
safeguarding ale organizației. 

• Persoană care ia decizii adecvate cu încredere, acordând o atenție deosebită sensibilității 
subiectului. 

• Persoană capabilă de a colecta și analiza informații din întreaga organizație, pentru a 
fundamenta strategia și deciziile. 

• Păstrează confidențialitatea în gestionarea informațiilor și în comunicare, după caz. 

Consolidarea capacităților 

• Persoană cu abilități de analiză a nevoilor de consolidare a capacităților și de concepere și 
punere în aplicare a unei serii de intervenții de consolidare a capacităților. 

• Are acces la o gamă de instrumente și resurse de garantare a siguranței copiilor și 
adulților, sau capacitatea de a le crea. 
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• Poate sprijini alte persoane în consolidarea capacităților cu privire la garantarea siguranței 
pentru comunitățile de refugiați, inclusiv consultări cu privire la mecanismele de raportare 
adecvate comunității. 

• Capacitatea de a prezenta informații personalului de conducere de nivel superior într-o 
manieră care să le permită acestora luarea de decizii. 

• Persoană persuasivă în argumentele în favoarea schimbărilor organizaționale, care se 
bazează pe dovezi și exemple. 

 


