
Bitesize 

easterneurope.safeguardingsupporthub.org | Технічне завдання | Листопад 2022 1 

Технічне завдання 
Роль та обов'язки відповідальної особи з питань убезпечення 

Роль/призначення 

Координація, підтримка та консультування щодо формування політики та практик 
організації з питань убезпечення.  

Ключові обов'язки 

Внутрішні  

1. Керування підвищенням обізнаності щодо заходів з убезпечення в організації, 
включно з кодексом поведінки. Забезпечення відповідної підтримки співробітникам 
та волонтерам. 

2. Робота з усіма співробітниками з метою інтегрування питань убезпечення в усі види 
діяльності/послуг та їх урахування в бюджетах грантових заявок.  

3. Робота з персоналом щодо включення цілей, пов'язаних з убезпеченням, в оцінку 
виконання службових обов'язків. 

4. Керування оцінкою ризиків, пов'язаних з убезпеченням, та розробка заходів щодо їх 
зниження. 

 

Управління звітністю з питань убезпечення  

5. Складання карти послуг та розробка порядку перенаправлення у співпраці з іншими 
організаціями.  

6. Сприяння залученості біженців з метою підвищення їхньої обізнаності про кодекс 
поведінки організації, про своє право на захист та про те, як повідомити про 
занепокоєння, що стосується убезпечення. Забезпечення доступності механізмів 
подання скарг для біженців.  

7. Отримання та безпечне документування, реагування та перенаправлення 
занепокоєнь, що стосуються убезпечення. Планування та підтримка розслідувань. 
Контроль за перебігом розгляду всіх випадків. 
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Підбір персоналу 

8. Співпраця з відділом кадрів задля забезпечення відповідності процесів підбору 
персоналу стандартам убезпечення. Це включає забезпечення того, щоб оголошення 
про прийом на роботу містили заяву про зобов'язання щодо убезпечення, щоб 
знання та ставлення до убезпечення оцінювалися під час співбесіди, щоб перевірка 
анкетних даних містила запитання про убезпечення, і щоб для всіх співробітників та 
волонтерів проводилося навчання щодо заходів убезпечення.  

 

Комунікації та зовнішня взаємодія  

9. Робота з командою з комунікацій та медіа для забезпечення того, щоб комунікаційні 
матеріали не містили ідентифікуючої інформації та зберігали гідність та повагу до тих, 
хто ділиться своїми історіями. Перш ніж поділитися своїми історіями, учасники мають 
підписати форму поінформованої згоди.  

10. Документування та обмін кращими практиками щодо убезпечення. 
11. Взаємодія з відповідальними особами з питань убезпечення в інших організаціях.  

 

Моніторинг та звітність  

12. Забезпечення того, щоб діяльність з моніторингу та оцінки включала показники 
щодо убезпечення. Робота з менеджерами та співробітниками, які розробляють ці 
інструменти. 

13. Координація регулярної звітності перед керівництвом щодо реалізації заходів з 
питань убезпечення.  

 

Компетенції  

Стратегія/прийняття рішень  

• Стратегічне мислення/планування, що дозволять здійснити огляд питань 
убезпечення й розробити стратегії та плани щодо посилення заходів убезпечення в 
організації.  

• Впевненість у прийнятті відповідних рішень із особливою увагою до чутливості теми.  
• Здатність збирати та аналізувати інформацію в рамках організації для обґрунтування 

стратегії та прийняття рішень.  
• Дотримання конфіденційності в управлінні інформацією та комунікаціях, де це 

необхідно.  
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Підвищення спроможностей  

• Досвід аналізу потреб у підвищенні спроможностей, розробки та проведення 
різноманітних заходів з метою підвищення спроможностей.  

• Доступ до низки інструментів та ресурсів з убезпечення, що стосуються дітей та 
дорослих, або їх розробка. 

• Можливість надавати підтримку в підвищенні спроможностей з питань убезпечення 
біженців, включно з консультаціями щодо механізмів повідомлень, зрозумілих для 
громад.  

• Уміння викладати інформацію керівництву так, щоб вони могли ухвалювати 
обґрунтовані рішення.  

• Переконливість в аргументах на користь організаційних змін, із застосуванням 
доказів та прикладів. 


