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O szkoleniu

Niniejsze szkolenie wprowadza uczestnikdw w podstawowe zasady safeguardingu. Celem
szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z koncepcjg safeguardingu, czynnikami
prowadzgcymi do wykorzystywania w kontekscie humanitarnym, prawami i obowigzkami
kadry w zakresie safeguardingu, a takze podejsSciem organizacyjnym do zapobiegania
incydentom zwigzanym z safeguardingiem oraz reagowania na nie.

Szkolenie nie obejmuje zagadnien zwigzanych z opracowywaniem i wdrazaniem
organizacyjnego systemu safeguardingu, ani sposobami wigczania sSrodkéw
safeguardingowych do dziatan i projektow. Takie szkolenie bytoby odpowiednie dla
zarzadu, kierownictwa i innych pracownikow odpowiedzialnych za konkretne obowigzki z
zakresu safeguardingu, np. kierownikéw lub koordynatoréw programaéw badz projektow,
0s06b bedacych gtéwnymi punktami kontaktowymi ds. safeguardingu i personelu ds.
zasobow ludzkich.

Dla kogo jest to szkolenie?

Szkolenie przeznaczone jest dla personelu i wolontariuszy w twojej organizacji, ktérzy nie
przeszli szkolenia w zakresie safeguardingu lub zapobiegania wyzyskiwaniu i
wykorzystywaniu seksualnemu [PSEA]. Jest ono réwniez przeznaczone dla oséb, ktére
chciatyby odswiezy¢ i pogtebi¢ swojg wiedze dotyczgcg safeguardingu. Szkolenie moze byc¢
wykorzystywane jako czes¢ procesu wdrazania nowych pracownikoéw lub jako regularne
szkolenie przypominajgce dla pracownikdw.

Ze wzgledu na partycypacyjny format szkolenia zaleca sie, aby jego liczba nie przekraczata
25 uczestnikéw. Wieksze grupy bardzo utrudnig osigganie celédw nauczania, poniewaz
tematyka wymaga wspierajgcego i zaufanego srodowiska. Szkolenie bedzie rowniez
korzystne dla cztonkdéw réznych zespotdéw sektorowych, ktorzy bedg mogli przedstawic
perspektywy i doswiadczenia z réznych obszardw organizacyjnych.

Informacje o pakiecie szkoleniowym

Pakiet szkoleniowy ma by¢ pomocnym narzedziem dla organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego [skrot z ang. CSO] w Polsce zaangazowanych w odpowiedz na wojne w
Ukrainie i sytuacje uchodzcéw. Jest on przeznaczony do szkolenia personelu i wolontariuszy
w zakresie safeguardingu, czyli ochrony przed krzywdg i wykorzystywaniem. Materiaty
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szkoleniowe zostaty zaczerpniete z Pakietu niezbednych informacji na temat safeguardingu
Global Resource and Support Hub [RSH] i zawierajg szereg zasobow pochodzgcych od
miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych, Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
edukacji miedzykulturowej, a takze materiatdw opracowanych przez konsultantow.

Pakiet obejmuje podrecznik szkoleniowy, slajdy PowerPoint, materiaty informacyjne
[Zatgcznik 1] oraz liste pomocnych zasobow i zalecane dalsze szkolenia [Zatgcznik 2]. Slajdy
i materiaty informacyjne mozna dodatkowo dostosowac¢ do potrzeb zwigzanych z
konkretnym kontekstem, potrzebami organizacyjnymi i potrzebami edukacyjnymi
pracownikéw.

Pakiet szkoleniowy zostat opracowany przez Justyne Herbut, konsultantke ds.
safeguardingu w Safeguarding Hub w Europie Wschodniej, przy udziale Sarah Martin,
doradczyni ds. budowania potencjatu w zakresie safeguardingu w Safeguarding Hub w
Europie Wschodniej [RSH EE]. Ten pakiet szkoleniowy zostat po raz pierwszy przetestowany
w Polsce w listopadzie 2022 r., a nastepnie dostosowany na podstawie ocen uczestnikéw
pilotazu. Projekt pilotazowy przeprowadzono we wspotpracy z lokalnymi organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego wspoétpracujgcymi z miedzynarodowg organizacjg
pozarzgdowg Project HOPE.

Podrecznik szkoleniowy zostat napisany w jezyku angielskim i przettumaczony na jezyk
polski przez CLEAR Global.

Program szkolenia

Program szkoleniowy podzielony jest na 6 sesji i wykorzystuje rozne metody szkoleniowe,
w tym prezentacje, dyskusje plenarne, zajecia grupowe i indywidualne. Kazda sesja zawarta
w tym pakiecie wyjasniona jest krok po kroku za pomocg szczegdtowych instrukgji
pomocniczych, analogicznych slajdéw PowerPoint i materiatéw informacyjnych.

Szkolenie moze zajgc¢ do siedmiu godzin, ale moze potrwac dtuzej w przypadku korzystania
z pomocy ttumaczy lub ttumaczek ustnych. Mozna je przeprowadzi¢ w jeden dzieh LUB w
ciggu dwdch nastepujgcych po sobie dni. Zaleca sie zaplanowanie wtasnego
harmonogramu dostosowanego do potrzeb uczestnikdéw [zobacz przyktadowy program w
Materiale informacyjnym 1]. Program szkoleniowy sktada sie z szeSciu sesji, ktore
przedstawiono ponize;.

Podrecznik szkoleniowy: szkolenie z zakresu safeguardingu dla organizacji pozarzgdowych
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Przeglad Sesji

Sesja Przeglad Tresci

Sesja 1: Na czym polega Ta sesja poswiecona jest lepszemu zrozumieniu

Safeguarding réznych form wykorzystywania, wyzyskiwania i nekania.
Wprowadza koncepcje zwigzane z safeguardingiem i
wyjasnia, dlaczego jest on wazny w pracy humanitarne;.
Wyjasnia réwniez, co sie z nim wigze i skad sie on
bierze.

Sesja 2: Tozsamos¢, Wiadza i Ta sesja odzwierciedla normy spoteczne i

Safeguarding stereotypy dotyczgce ptci, ktore ksztattujg kontekst
pracy organizacji i szerszg odpowiedz
humanitarna.
Wprowadza koncept intersekcjonalnosci i wyjasnia
powigzania miedzy wtadzg a safeguardingiem.

Sesja 3: Organizacyjny system Ta sesja zawiera przeglad praktyk zwigzanych z

safeguardingowy przeciwdziataniem i reagowaniem w organizacji

Sesja 4: Safeguarding w praktyce:  Ta sesja poswiecona jest wartosciom i

Przeciwdziatanie zachowaniom, ktore wspierajg silng kulture

safeguardingu.
Pomoze ona uczestnikom w identyfikac;ji
niewtasciwego zachowania.
Sesja 5: Safeguarding w praktyce:  Ta sesja obejmuje zasady raportowania i sposoby
Zglaszanie incydentéw zgtaszania obaw lub incydentéw zwigzanych z

(raportowanie) safeguardingiem.
Pozwala réwniez uczestnikom zapoznac sie

przeszkodami utrudniajgcymi raportowanie.

Sesja 6: Safeguarding w praktyce:  Ta sesja zapoznaje uczestnikow z reakcjg
Reagowanie zorientowang na osobe skrzywdzong, ktéra
doswiadczyta wyzyskiwania i wykorzystywania
seksualnego.
Zawiera ogolnie informacje o zarzadzaniu
przypadkami.

Przygotowanie do szkolenia

e Co utatwi nauke: Wybierz facylitatora doswiadczonego w prowadzeniu lub
wspotprowadzeniu szkolen, najlepiej z przygotowaniem z zakresu safeguardingu lub
zagadnien z nim zwigzanych, takich jak przemoc ze wzgledu na pte¢, zwalczanie

Podrecznik szkoleniowy: szkolenie z zakresu safeguardingu dla organizacji pozarzgdowych
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dyskryminacji lub ochrona dzieci. Warto mie¢ wsparcie dwdéch facylitatoréw, ktorzy
pomogg w zarzgdzaniu czasem podczas szkolenia lub bedg zapisywac kluczowe punkty
z grup dyskusyjnych, rejestracji i aktywnosci zwigzanych z informacjg zwrotng. Pomoze
to takze unikng¢ zmeczenia.

o Dostosowywanie materiatéw: Podstawg dobrego szkolenia jest dostosowanie i
modyfikacja materiatéw szkoleniowych [slajdéw, materiatow informacyjnych] tak, aby
odnosity sie one do pracy twojej organizacji. Musisz zaspokoi¢ potrzeby edukacyjne
uczestnikdw, z ktérymi bedziesz pracowac, a korzystanie z konkretnych przyktaddéw
kontekstowych pomoze im szybciej zrozumiec pojecia. Doktadnie przestrzegaj instrukgcji
przygotowawczych do kazdego ¢wiczenia.

e Warto zadbac o zebranie statystyk dotyczgcych przemocy oraz praktyk i zachowan
dyskryminacyjnych charakterystycznych dla Polski i kontekstu organizacji, aby tatwiej
przekonac tych, ktérzy niechetnie podchodzg do tego tematu. Zajrzyj na strone
internetowg Safeguarding Hub w Europie Wschodniej i do Zatgcznika 2, aby
zapoznac sie z materiatami. Wskazowki dla facylitatora zawierajg zalecenia dotyczgce
materiatow zwigzanych z tematami poruszanymi podczas ses;ji.

e Jeslitwoja organizacja zajmuje sie pracg z dzie¢mi, skonsultuj sie ze specjalistg ds.
ochrony dzieci przed krzywdzeniem, odpowiednig osobg bedgcg gtéwnym punktem
kontaktowym w twojej organizacji, grupg roboczg ds. ochrony dzieci lub zapro$
specjaliste ds. ochrony dzieci do poprowadzenia modutu dotyczgcego zgtaszania i
reagowania na przypadki ujawnienia wykorzystywania dzieci.

e Jezyk: Jesli szkolenie bedzie prowadzone z pomocg ttumaczenia konsekutywnego,
nalezy uwzgledni¢ dodatkowy czas na przygotowanie i wdrozenie ttumaczenia
pisemnego i ustnego. Pamietaj, aby przed szkoleniem poswieci¢ dodatkowy czas na
rozmowe z ttumaczem lub ttumaczkg ustng na temat terminologii i sposobu
przeprowadzania szkolenia. Wybierz ttumacza lub ttumaczke ustng, ktory/ktéra ma
doswiadczenie, a przynajmniej dobrze rozumie tematyke przemocy ze wzgledu na pte¢,
ochrony dzieci lub praw cztowieka. Zarezerwuj ttumaczom i ttumaczkom ustnym czas po
szkoleniu na dokonanie analizy ocen. Safeguarding jest w Polsce stosunkowo nowg
koncepcjg. Wprowadza sie jg do pracy polskich organizacji pozarzgdowych w ramach
standarddéw humanitarnych. Szkolenia pilotazowe prowadzone w jezyku polskim i
ukrainskim pokazaty, ze uczestnicy czujg sie komfortowo z angielskim stowem
safeguarding. Rozwaz uzycie angielskiego okreslenia, aby unikng¢ pomytek z podobnymi
pojeciami zwigzanymi z szerszymi zagadnieniami dotyczgcymi ochrony. Analogiczne
slajdy w jezyku polskim zawierajg angielskie okreslenia, ktérych przettumaczenie w inny
Sposob nie jest mozliwe lub moze prowadzi¢ do nieporozumien.

e Miejsce i positki: Wybierz miejsce, ktére zapewnia komfort i wystarczajgca przestrzen
dla wszystkich uczestnikow. Powinno by¢ ono dobrze wentylowane i w miare mozliwosci

m
o
oo~z
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posiadac naturalne zrodto Swiatta, jak rowniez przestrzen do zaje¢ grupowych lub
dodatkowe pomieszczenia przeznaczone do uzytku. Zaplanuj zdrowe, zréznicowane i
pozywne przekaski, wode, herbate, kawe oraz positki, jesli s dostepne. Oferowanie
uczestnikom kawy/herbaty i zdrowych przekgsek podczas kazdej sesji pomoze im
poswiecic¢ czas i energie na prace grupy.

e Wsparcie emocjonalne: Przygotuj liste ustug wsparcia i oséb bedacych gtéwnymi
punktami kontaktowymi w twojej organizacji, aby udostepnic jg uczestnikom podczas
szkolenia. U niektorych uczestnikdédw dyskusje na temat naduzywania wtadzy,
wyzyskiwania i wykorzystywania seksualnego oraz innych zagadnien mogg wywotac
okreslone reakcje, w wyniku ktorych po zakoriczeniu warsztatu mogg oni potrzebowac
wsparcia. Upewnij sie, ze ustugi dostepne sg w jezyku, w ktérym mowig uczestnicy.

Lor
O
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Materiaty: Laptop i projektor do prezentacji slajdéw PowerPoint, flipchart ze stojakiem,
kolorowe markery, karteczki samoprzylepne, papier, dtugopisy lub otéwki dla uczestnikow,
wydrukowane materiaty informacyjne i przewodnik dla facylitatora, tasma do przyklejenia
papieru flipchartu na Scianie.

Tworzenie partycypacyjnego i bezpiecznego srodowiska
do nauki

Staranne przygotowanie zapewni pozytywne i wspomagajgce nauke srodowisko podczas
warsztatu i pomoze uczestnikom w radzeniu sobie z trudnymi lub nieprzyjemnymi
uczuciami, ktore mogg pojawic sie podczas zaje¢. Wspierajgce i bezpieczne (fizycznie,
spotecznie i emocjonalnie) Srodowisko do nauki ma znaczenie dla efektywnej i petnej
szacunku pracy z réznymi grupami odbiorcéw oraz wspierania procesu nauki. Jest to
szczegblnie wazne w przypadku trudnych i wrazliwych tematéw i sytuacji, takich jak te,
ktére mogg pojawic sie w zwigzku z safeguardingiem. Zapoznaj sie z sesjg 1, aby uzyskac
szczegbtowe wskazowki dotyczgce tworzenia bezpiecznej przestrzeni do nauki w ramach
tego szkolenia.

Czestym btedem popetnianym podczas planowania warsztatéw jest nadmierne
wypetnianie jego programu. Sprawia to, ze uczestnicy czujg sie zmeczeni, niezdolni do
przyswajania nowej wiedzy i niezdolni do refleksji nad tym, jak dana wiedza odnosi sie do
ich zycia. Wazne jest, aby zapewnic uczestnikom czas i przestrzen na ,ztapanie oddechu”
podczas warsztatu. Nieformalna interakcja spoteczna i wymiana informacji o tresciach
edukacyjnych wybiegajgca poza cel warsztatu jest wazna dla ich przyswojenia. Dzieki
przerwom umyst ma szanse sie zrelaksowac i lepiej przetwarzac i przyswaja¢ nowe
informacje. Jak wspomniano powyzej, szkolenie mozna przeprowadzi¢ w ciggu dwdch
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nastepujgcych po sobie dni. Zobacz przyktady programdw w sekcji Materiaty informacyjne
1.

Radzenie sobie z wymagajacymi uczestnikami, tematami i
pytaniami

Bez wzgledu na to, jak kompetentni lub przygotowani sg facylitatorzy, muszg sie oni liczy¢ z
tym, ze podczas szkolenia pojawig sie elementy nieprzewidywalnosci lub jakies trudnosci.
Radzenie sobie z wymagajgcymi uczestnikami, tematami i pytaniami to prawdopodobnie
najczesciej pojawiajgce sie wyzwania, z ktérymi mierzg sie facylitatorzy. Ponizej
przedstawiono kilka wskazowek jak rozwigzywac te problemy.

Uczestnicy wykazujgcy trudne zachowania przeszkadzajg w uczeniu sie grupy i moga
zaktécad szkolenie. Chociaz to, co sktada sie na trudne zachowanie, moze réznic sie w
zaleznosci od osobowosci i kontekstu, ponizej przedstawiono liste réznych postaci, ktére
najczesciej wystepujg w Srodowisku szkoleniowym (miejmy nadzieje, ze nie pojawig sie
wszystkie naraz!) i na ktére mozna napotkac podczas sesji szkoleniowych.

e Gadufta to kto$, kto zawsze ma cos do whniesienia lub lubi dlugo méwi¢, pozostawiajgc
niewiele mozliwosci lub przestrzeni dla innych do wypowiedzenia sie.

e Kwestionujgcy to ktos, kto ciggle sie z czyms nie zgadza lub o wszystko sie wyktdca, ale
rzadko w konstruktywny sposob.

o Wszystkowiedzqcy to ktos, kto wierzy, ze juz wszystko wie i probuje przejgé prowadzenie
dyskusji.

e | nakoniec Maruda, ktéry na kazdy temat ma negatywng opinie i jest stale sceptyczny co
do tego, jakie kroki mozna podj3ac.

Ponizej znajduje sie kilka przydatnych wskazéwek dotyczgcych postepowania z kazdym z
tych przypadkdéw. Majac na uwadze to, ze niektére z tych zachowanh czesto wspotistniejqg i
mogg sie pokrywac, mozna zastosowac te wskazowki w przypadku wiecej niz jednego typu
postaci.

Zachowanie Wskazéwki dotyczace postepowania

Gaduta e Podziekuj danej osobie za wniesiony wktad
e Zapro$ innych do udziatu i podzielenia sie swoimi pogladami
e Zachec uczestnikow do wyjscia ze swojej strefy komfortu. Juz na
poczatku sesji zasugeruj im, aby stuchali wtedy, kiedy normalnie
chcieliby méwic i méwili wtedy, kiedy normalnie chcieliby
stuchac

Podrecznik szkoleniowy: szkolenie z zakresu safeguardingu dla organizacji pozarzgdowych
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Przydziel tej osobie role stuchacza, na przyktad osoby
sporzgdzajgcej notatki, prezentera grupy, osoby pilnujgcej czasu
itp.

Uznaj punkt widzenia i opinie danej osoby z szacunkiem

Zapros innych do podzielenia sie swoimi opiniami i zapytaj o ich
przemyslenia

Zadaj dodatkowe pytania z zamiarem wywotania dalszej
(pozytywnej) refleksji

Uznaj wiedze i doswiadczenie danej osoby

Popros te osobe, aby podzielita sie swojg wiedzg z resztg
uczestnikow

Przypisz tej osobie role, dzieki ktorej uzyska ona uwage, ktérej
potrzebuje (np. popros jg o przygotowanie prezentacji lub o
poprowadzenie sesji, jesli jest to stosowne)

Zapros innych do podzielenia sie swoimi opiniami i zapytaj o ich
przemyslenia

Polegaj na pozytywnej opinii i przemysleniach. Przeksztatc i
przeformutuj negatywne opinie w ramach usprawnienia
Przedstaw ,drugg strone medalu”

Sesja 0: Wprowadzenie 1 zakonczenie

Czas: 30-40 minut [w zaleznosci od liczby uczestnikéw]

Cele szkoleniowe:

e Poznanie sie nawzajem.

e Zapoznanie uczestnikow z celami szkoleniowymi.

e Stworzenie bezpiecznej przestrzeni do nauki.

Metody: Cwiczenie w matej grupie, Slajdy: 1-4

dyskusja plenarna, prezentacja Materiaty informacyjne: Lista zasobow i ustug

wsparcia, takich jak pomoc psychologiczna lub
wsparcie emocjonalne, powinna by¢
przygotowana z wyprzedzeniem

Wskazéwka dla facylitatora: Przedstawienie sie zaréwno facylitatorow, jak i uczestnikow,
jest dobrg okazjg do pozytywnego rozpoczecia szkolenia, nawet jesli uczestnicy pracujg
razem w tym samym biurze. Wazne, aby przedstawianie sie miato zabawng i angazujaca
forme z uwagi na to, ze niektorzy uczestnicy mogg sie juz znac na stopie zawodowej. Nadal
moga jednak chciec¢ dac sie poznac od innej strony (na przyktad opowiedzie¢ o swoim
hobby lub osobistych doswiadczeniach zwigzanych z ptcig, z poszanowaniem prawa
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uczestnikow do nieujawniania niczego zbyt osobistego w Srodowisku szkoleniowym itp.),
jak réwniez wyjasnic, co sktonito ich do wziecia udziatu w szkoleniu.

Cele szkoleniowe

Instrukcje dla facylitatora:

Wyswietl Slajd #1 ,Wprowadzenie do Safeguardingu”. Zapros wszystkich na szkolenie i
przedstaw sie oraz osobe wspotprowadzgcg/ttumacza lub ttumaczke ustng. Wyjasnij
jezyk szkolenia i sposob ttumaczenia ustnego [jesli to konieczne].

Ustal kontekst szkolenia: Wyjasnij, ze kazdy, kto angazuje sie w dziatania wspierajgce
ludzi uciekajgcych przed wojng w Ukrainie, jest czeScig pomocy humanitarne;
Swiadczonej przez rézne podmioty. Zaznacz, ze uczestnicy zaangazowani sg w prace,
ktéra ma na celu ochrone, wsparcie i wzmocnienie pozycji oséb, ktore doswiadczyty
straty, strachu, traumy i krzywdy spowodowanej wojng. W ramach tej pracy uczestnicy
muszg przyczyniac sie do obejmowania ludzi safeguardingiem, aby ochronic¢ ich przed
ewentualng dalszg krzywdg i wykorzystaniem. Oznacza to, ze zaden cztonek personelu
ani wolontariusz/wolontariuszka zaangazowana w pomoc humanitarng nie moze
szkodzi¢ osobom potrzebujgcym jakiejkolwiek pomocy. Zwr6¢ uwage na to, ze
poczucie bycia szanowanym i bezpiecznym od krzywdy i wykorzystywania dotyczy
réowniez pracownikdéw i wolontariuszy/wolontariuszek dziatajgcych w stuzbie
humanitarnej - jest to wspolny cel wszystkich podmiotéw i organizacji humanitarnych w
Europie Wschodniej i na Swiecie.

Grupowe przedstawianie sie: Popros uczestnikow o to, aby dobrali sie w pary z kims,
kogo nie znajg i przedstawili sie sobie nawzajem. Mogg nastepnie przedstawic te drugg
osobe grupie. Poméc moze przygotowanie jednego lub dwdch pytan, ktére mogg sobie
zada¢, np. ,Z ilu oséb sktada sie twoja rodzina?”, albo ,Co robisz, aby sie zrelaksowac?”
Oczekiwania grupy: Popros uczestnikow, aby oméwili w parach jedno swoje
oczekiwanie dotyczgce szkolenia i zapisali je na karteczce samoprzylepnej. Popros
osobe wspoétprowadzacg [lub wolontariusza/wolontariuszke z grupy] o zebranie
karteczek i umieszczenie ich na flipcharcie. Przeanalizuj oczekiwania i pogrupuj te, ktére
sg do siebie podobne. Inne cwiczenie zapoznawcze: Jesli
uczestnicy dobrze sie znajg, mozesz przeprowadzic¢
kolejne ¢wiczenie zapoznawcze, aby dowiedzie¢ sie o nich
czegos$ wiecej. Cwiczenie powinno by¢ dobrane tak, aby
pasowato do wielkosci grupy. Istnieje wiele pomystow,
ktére mozna znalez¢ w Internecie.

Pokaz slajd #2 [,,Dlaczego tu dzisiaj jesteSmy?”] i sprawdz, czy cele szkolenia sg
zgodne z oczekiwaniami uczestnikdéw lub czy sg do nich podobne. Poinformuj

Przyktady éwiczen
zapoznawczych oraz
sposoby na przetamanie
lodéw dla duzych grup.
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uczestnikdw o tym, ze postarasz sie spetnic ich oczekiwania i odniesc¢ sie do wszelkich
oczekiwan, ktore wyraznie wykraczajg poza zakres szkolenia.

Przedstaw program i gtbwne tematy/sesje wymienione na flipcharcie lub przygotowane
i wydrukowane wczes$niej. Pamietaj, aby poinformowac uczestnikdédw o przerwach i
przewidywanym zakornczeniu szkolenia.
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Tworzenie bezpieczne] przestrzeni do nauki

Wskazéwka dla facylitatora: Szkolenie dotyczgce kwestii takich jak safeguarding moze
byc¢ drazliwym tematem. Szkolenie powinno odbywac sie sSrodowisku wspierajgcym, w
ktérym uczestnicy mogg rozmawiac o delikatnych kwestiach przy wsparciu facylitatora. Ten
program nauczania obejmuje wiele zagadnien i zaje¢ edukacyjnych, zatem przerobienie
catego materiatu w trakcie jednego warsztatu moze okazac sie niemozliwe.

Instrukcje dla facylitatora:

Pokaz slajd #3 i zapytaj uczestnikow, co przychodzi im na mys|, gdy styszg: ,bezpieczna
przestrzen do nauki”. Zapisz ich komentarze na flipcharcie. Odpowiedzi moga
uwzgledniac np. miejsce, w ktérym mozemy uczyc¢ sie nowych pojec i zadawac pytania
bez poczucia bycia ocenianym lub krytykowanym.

Wsparcie emocjonalne: Wyjasnij, ze temat safeguardingu moze wywotac¢ wsrod
uczestnikbw emocjonalny dyskomfort. Odczuwanie zdenerwowania, frustracji lub ztosci
jest catkowicie normalne. Poinformuj uczestnikéw, ze nie muszg brac udziatu we
wszystkich ¢wiczeniach. Jesli czujg sie nieswojo uczestniczgc w danym ¢wiczeniu, moga
sie wycofac i obserwowac, albo zrobic sobie przerwe od szkolenia. Facylitator powinien
by¢ do dyspozycji, w razie gdyby jeden z uczestnikdéw chciat porozmawiac podczas
przerw i/lub po szkoleniu. Przekaz uczestnikom liste z polecanymi ustugami lub zamies¢
informacje w sali szkoleniowej. [Uwaga: Lista z ustugami wsparcia, takimi jak pomoc
psychologiczna lub wsparcie emocjonalne, powinna zostac przygotowana z
wyprzedzeniem]

Parking: Utworz ,parking”, czyli przestrzen do zapisywania wszelkich kwestii, ktére nie
sg bezposrednio zwigzane z tematem lub nie mogg zosta¢ omoéwione ze wzgledu na
ograniczenia czasowe lub z innych przyczyn. Mogg by¢ one kontynuowane pod koniec
szkolenia lub w ramach oddzielnej dyskusji. Role parkingu moze spetniac flipchart na
Scianie, ktéry powinien zosta¢ przygotowany przed rozpoczeciem szkolenia.

Ustalanie podstawowych zasad

Wskazéwka dla facylitatora: Poniewaz szkolenie dotyczy drazliwego tematu i odnosi sie
do osobistych wartosci i doswiadczen, wazne jest, aby ustali¢ wytyczne dotyczgce

Podrecznik szkoleniowy: szkolenie z zakresu safeguardingu dla organizacji pozarzgdowych
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uczestnictwa. Wytyczne te okreslane sg jako ,podstawowe zasady” lub ,normy
wspdlnotowe”. Pomagajg one stworzyc przestrzen, w ktérej uczestnicy czujg sie bezpiecznie
biorgc udziat w szkoleniu, wymieniajgc sie doswiadczeniami i stuchajgc. Popros
uczestnikow o przeprowadzenie burzy mdzgow odnosnie proponowanych przez nich
podstawowych zasad, a jesli nie zaproponujg zasady szacunku, nieosgdzania i traktowania
siebie nawzajem z szacunkiem samodzielnie - podpowiedz im je. Podstawowe zasady
mogg by¢ stworzone podczas dyskusji plenarnej, jak réwniez w ramach porozumienia, w
wyniku ktorego powstanie wspdlnie uzgodniona lista zasad, ktorej przestrzegad bedg
wszyscy uczestnicy. Powinno sie jg umiesci¢ w widocznym miejscu i odwotywac sie do niej
w razie potrzeby.
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Instrukcje dla facylitatora:

e Wyjasnij, dlaczego bezpieczna przestrzen do nauki jest wazna oraz jakg role w jej
tworzeniu majg podstawowe zasady. Wyjasnij, ze zasady mogg obejmowac interakcje z
innymi i praktyczne aspekty, takie jak przestrzeganie czasu. Korzystajac z flipchartu,
zapros uczestnikow do zaproponowania zasad, ktore bedg obowigzywad podczas
warsztatéw. Po kazdej sugestii uzgodnij wspdlne stanowisko. Jesli uczestnicy maja
trudnosci z wymysleniem podstawowych zasad lub jesli nie wspomng oni o konkretnej
zasadzie podstawowej, ktérg uwazasz za wazng, nakieruj ich przedstawiajgc niektore z
ponizszych przyktadow podstawowych zasad szkolen safeguardingowych:

— Szanujmy sie i troszczmy o siebie nawzajem - pamietajmy, ze pochodzimy z r6znych
Srodowisk i posiadamy rézne umiejetnosci i wiedze.

— Wypowiadajmy sie na podstawie wtasnych doswiadczen, a nie doswiadczen innych
oséb.

— Stuchajmy innych z uwagg; nie oceniajmy, gdy inni dzielg sie swoimi
doswiadczeniami.

— Zachowajmy w tajemnicy wszystko, co zostato ujawnione w grupie.

— Unikajmy pobocznych rozméw, gdy inni mowia.

— Nie ma gtupich pytan.

—  Wytgczmy telefony komérkowe na czas trwania szkolenia.

— Punktualnosc [nie sp6zniajmy sie wracajgc z przerwy]. Warto wyznaczyc jednego z
uczestnikdw na osobe pilnujgcg czasu, ktéra informowataby o zblizajgcej sie przerwie
podczas trwajgcego warsztatu.

e Podkresl, jak wazne jest, aby osobiste historie opowiadane podczas szkolenia pozostaty
w grupie i nie byty omawiane ani ujawniane innym osobom spoza grupy. Bedzie to
sprzyjac¢ atmosferze zaufania. Uczestnicy powinni rowniez unika¢ podawania
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jakichkolwiek informacji umozliwiajgcych identyfikacje podczas omawiania znanych im
naruszen zwigzanych z safeguardingiem.
e Wywies liste podstawowych zasad, aby kazdy mogt jg wyraznie widzie¢ podczas
warsztatow.

Sesja 1: Na czym polega Safeguarding?

Czas: 45 min

Cele szkoleniowe:

e Upewnienie sie, ze uczestnicy rozumiejg, czym jest safeguarding

e Pogtebienie/odsSwiezenie wiedzy uczestnikow na temat rodzajéw wykorzystywania i
krzywdy

e Zrozumienie réznicy miedzy safeguardingiem a innymi kwestiami ochrony

e Zrozumienie czynnikdw prowadzacych do naruszen dotyczgcych safeguardingu

Metody: Dyskusja plenarna, Slajdy 4-10

prezentacja

Wskazowki dla facylitatora

Szkolenie dotyczy safeguardingu, ktory jest pojeciem szerszym niz okresSlenie uzywane
przez ONZ i humanitarne miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe (ochrona przed
wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem seksualnym [PSEA]). Safeguarding obejmuje PSEA i
inne rodzaje krzywd, ktére sg istotne dla kwestii powigzanych z safeguardingiem w
odpowiedzi na kryzys ukrainski w Polsce. Poniewaz niniejsza sesja koncentruje sie na
wyjasnianiu pojec i okreslen, zaleca sie korzystanie z angielskich terminow, jesli wyjasnienie
ich winny sposéb nie jest mozliwe. Analogiczne slajdy w jezyku polskim zawieraja
okreslenia w jezyku angielskim tam, gdzie inne sposoby wyjasnienia danego pojecia nie sg
mozliwe. Warto zapoznac sie z najnowszym raportem na temat napastowania seksualnego
w miejscu pracy i innych obszaréw, opartym na badaniach przeprowadzonych przez
Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego i monitorowac doniesienia
prasowe, aby zebra¢ dane wspierajgce prezentacje. Wazne jest, aby miec pod rekg kilka
faktow, ktére pomoga odeprzec przekonania typu: ,to nie moze sie zdarzyc tutaj"”.

Ta sesja obejmuje réwniez jeden slajd, ktéry odnosi sie do przemocy ze wzgledu na ptec
[GBV]. Nie ma to by¢ jednak kompleksowe szkolenie w zakresie GBV.

Instrukcje dla facylitatora:

e Pokaz slajd #5, ktory ma funkcje , kliknij i odkryj”. Zatrzymaj sie na chwile po
wyswietleniu nagtowka ,,Rodzaje krzywd i wykorzystywania”. Przed zaprezentowaniem
zawartosci slajdu zapytaj uczestnikdw, jaki rodzaj krzywd wystepuje wedtug nich u oséb
poszukujgcych pomocy humanitarnej. Zapisz na flipcharcie przyktady, na jakie wpadli
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uczestnicy. Odpowiedzi mogg obejmowac: dyskryminacje, krzyki, upokorzenie, przemoc,
przemoc emocjonalng, przystugi na tle seksualnym, zte traktowanie uchodzcéw,
odmowe dostepu do ustug, ignorowanie e-maili/prosb. Zakresl wszystkie zgadzajgce sie
kluczowe pojecia.

e Kliknij i odkryj kazdy z rodzajow krzywdy, poczgwszy od pola pierwszego dotyczgcego
wykorzystywania i wyzyskiwania seksualnego. Ujawniaj po kolei kazdy z rodzajow
krzywdy, odnies sie do przyktaddw wymienionych przez uczestnikdéw i wyjasnij kazdg
forme wykorzystywania w prosty spos6b opisany ponize;.

Przemoc Seksualna: grozba fizycznej ingerencji o charakterze seksualnym
wymuszona bez zgody osoby. Moze to nastgpi¢ w wyniku grézb stownych lub
zastraszania. Obejmuje rowniez faktyczny lub usitowany gwatt. Ofiarami gwattu
mogg by¢ zaréwno kobiety jak i mezczyzni. Nalezy podkresli¢, ze kazdy kontakt
seksualny bez zgody os6b w nim uczestniczgcych to gwatt. Obecnie w Sejmie toczg
sie prace nad zmiang kodeksu karnego, aby uwzgledni¢ w nim te perspektywe.
Wykorzystanie seksualne: Naduzycie stosunku zaleznosci lub zaufania w celu
doprowadzenia do stosunku seksualnego. We kontek$cie pomocy humanitarnej, jest
to zwykle akt naduzycia wtadzy przez pracownika humanitarnego w celach
seksualnych

Przemoc wobec dzieci: przemoc wobec dzieci wigze sie z naruszeniem ich praw i
obejmuje wszystkie formy przemocy wobec dzieci: wykorzystywanie fizyczne,
emocjonalne i seksualne, zaniedbywanie, przemoc w rodzinie, wykorzystywanie
seksualne, uprowadzanie i handel, w tym w celach seksualnych, udziat dziecka w
internetowym wykorzystywaniu seksualnym dzieci oraz prace dzieci. Do krzywdzenia
dzieci moze dochodzic¢ réwniez w internecie i poprzez wykorzystanie mediéw
spotecznosciowych.

Przemoc seksualna wobec dzieci wszelkie formy aktywnosci seksualnej z udziatem
dzieci, w tym narazanie dziecka na kontakt z treSciami w internecie dotyczgcymi
wykorzystywania seksualnego dzieci lub robienie zdje¢ dzieci w celu wykorzystania
seksualnego.

Grooming: czyli uwodzenie, to nawigzywanie kontaktu z dzieckiem, nierzadko
oktamywaniu go, by zdoby¢ jego zaufanie i naktoni¢ do czynnosci seksualnych.
Mobbing uporczywe i dtugotrwate nekanie lub zachowanie, ktore poniza lub
zastrasza drugg osobe.

Molestowanie to niepozgdane zachowanie, ktorego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci drugiej osoby i stworzenie wobec niej zastraszajgcej, wrogiej,
ponizajgcej, upokarzajgcej atmosfery. Moze to by¢ zwigzane z cechami osobistymi, w
tym ptcig, orientacjg seksualng, rasg, religig, przekonaniami religijnymi lub
niepetnosprawnoscig, i moze by¢ uporczywe lub stanowi¢ odosobniony incydent.
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Innymi stowy to: rasizm, ksenofobia, homofobia, ableizm, seksizm, w tym
rasistowskie, homofobiczne zarty i komentarze. Coraz czesciej wystepujgcg w Polsce
forma dyskryminacji interpersonalnej jest mowa nienawisci.

— Molestowanie seksualne: to niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym
ktére sprawia, ze dana osoba czuje sie upokorzona i/lub zastraszona. Obejmuje ono
rowniez prosby o przystuge seksualng, komentarze lub gesty o charakterze
seksualnym. Przyktadem moze by¢ wysytanie nieodpowiednich wiadomosci online,
niechciane uwagi o charakterze seksualnym - dotyczgce m.in. ciata, wygladu czy
zycia prywatnego lub seksualnosci; niechciany kontakt fizyczny - dotykanie, ocieranie
sie, chwytanie za czesci intymne, uszczypniecia i klepanie niestosowne zarty o
seksualnym podtekscie. Dodaj, ze w Polsce molestowanie seksualne moze réwniez
stanowic przestepstwo z Kodeksu Karnego [np. z art. 197 §1] Dodaj, ze wg. badania
Polskiego Stowarzyszenia Prawa Antydyskryminacyjnego przeprowadzonego w
czerwcu 2022, ponad 90% ankietowanych, doswiadczyto molestowania w miejscu
pracy (przynajmniej raz), a 1/5 badanych (19,9%) doswiadczyta molestowania w
miejscu pracy wiecej niz 10 razy co wskazuje na fakt, ze dla wielu kobiet
molestowanie jest integralng czescig doswiadczenia aktywnosci zawodowe;.

— Przemoc finansowa: mozna o niej méwic wtedy, gdy jej sprawca uzywa pieniedzy
albo innych débr materialnych po to, aby uzaleznic od siebie finansowo drugg osobe.
Moze to obejmowac ograniczanie dostepu do podstawowych zasobow, takich jak
zywnos¢ lub transport, oraz odmawianie Srodkéw na poprawe statusu
ekonomicznego danej osoby (np. poprzez zatrudnienie, edukacje)

— Przemoc emocjonalna: Kazde dziatanie, ktére powoduje psychiczng szkode dla
drugiej osoby. Np. wywotanie u danej osoby obaw, ze nie otrzyma potrzebnej jej
pomocy, ze odmowi sie jej dostepu do ustug i towardéw. Moze to rowniez obejmowac
ponizanie osoby ze wzgledu na jezyk, jakim sie postuguje.
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e Pokaz slajd #6 i wyjasnij, ze wyzyskiwanie i wykorzystanie seksualne sg formami
przemocy ze wzgledu na ptec [znanej réwniez jako angielski skrot GBV]. Wyjasnij, ze
termin ‘gender’ odnosi sie do cech, zachowan, dziatan, atrybutoéw, postaw, rol
spotecznych przypisany mezczyznie i kobiecie przez szeroko rozumiang kulture, ktéra
wyznacza kobiecie i mezczyznie odmienne role ptciowe, a one stajg sie wzorcami
zachowan wymaganymi przez spoteczenstwo.

e Zaznacz, ze nalezy pamietac o tym, ze GBV wystepuje w kazdym kraju. Problem ten
istniat w Polsce juz przed wojng w Ukrainie, a sytuacja pogorszyta sie przez kryzys
uchodZczy i migracje. Przypomnij uczestnikom, ze przemoc na tle ptciowym [GBV]
odnosi sie do szkodliwych dziatan skierowanych przeciwko osobie z powodu jej ptci i ma
za gtéwng przyczyne nierownosc¢ pici wraz z naduzywaniem wtadzy.

e Kontynuuj prezentacje omawiajgc nastepujgce punkty.
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Przemoc na tle ptciowym [GBV] obejmuje gwatt, usitowanie gwattu, przemoc
domowg, handel ustugami seksualnymi, wczesne matzenstwa, przemoc emocjonalng
i finansowa.

Zardéwno kobiety, jak i mezczyzni doswiadczajg przemocy na tle ptciowym [GBV],
jednak wiekszos¢ ofiar stanowig kobiety i dziewczeta, a wiekszos¢ sprawcow to
mezczyzni. W Polsce ,We wszystkich badaniach, analizach i statystykach to kobiety i
dziewczeta sg grupg najbardziej narazong na gwatt i najczesciej go doswiadczajaca.
Wedtug danych polskiej policji kobiety stanowig od 92% do 93% oséb
do$wiadczajgcych przemocy seksualnej w Polsce.” [Zrédto: Fundacja Ster i
Feminoteka.]

Przemoc ze wzgledu na ptec jest gteboko zakorzeniona w nieréwnosci pici i
szkodliwych normach spotecznych i nadal jest jednym z najbardziej znaczgcych
przypadkéw tamania praw cztowieka we wszystkich spoteczenstwach. W odniesieniu
do safeguardingu: Normy ptciowe i stereotypy wptywajg na to, jak myslimy i jak sie
zachowujemy; wptywajg zaréwno na to, jak zachowujg sie sprawcy, jak i na to, jak
reagujg osoby skrzywdzone. Wptywajg réwniez na prawdopodobienstwo zgtoszenia
incydentu. W Polsce GBV oraz molestowanie seksualne jest czescig opartego na
relacjach zwigzanych z ptcig kulturowg systemu witadzy i dominacji.
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O
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e Przejdz do nastepnego tematu.
Odnies sie do tej dyskusji na temat rodzaju krzywdy i podkresl, ze, jak wspomniano
wczesniej, niektore naduzycia wobec uczestnikow projektu i personelu mogg miec
miejsce w réznych srodowiskach (w szkotach, spotecznosciach, przez Internet, w
naszych biurach, w domu, w miejscach publicznych). Analogicznie, rézni sprawcy
dopuszczajg sie wykorzystywania (tacy jak: cztonkowie rodziny, partnerzy, nauczyciele,
sgsiedzi, nieznajomi i inni uchodzcy, w tym réwiesnicy).

e Pokaz slajd #7 i podkresl, ze safeguarding obejmuje wykorzystywanie i krzywdy
wynikajgce z kontaktu z organizacjami humanitarnymi. Omow sytuacje, ktére moga
doprowadzi¢ do wykorzystywania w [nazwa organizacjil:

Zachowanie/postepowanie pracownikéw i personelu pomocniczego
[wolontariuszy/wolontariuszek, stazystow/stazystek, konsultantow/konsultantek,
cztonkoéw/cztonkin zarzgdu]

Projektowanie i wdrazanie ustug/projektow humanitarnych, ktére narazajg
uczestnikow na krzywdy i wykorzystywanie, nawet jesli jest to niezamierzone.
Gromadzenie tresci i projektowanie drog komunikacji, w tym fotografii
Niewystarczajgce gromadzenie danych i informacji od oséb otrzymujgcych pomoc.
Brak adekwatnej polityki safeguardingu w dziatalnosci organizacji [np. brak
weryfikacji przesztosci wolontariuszy, wolontariuszek i dostawcow zewnetrznych]

Podrecznik szkoleniowy: szkolenie z zakresu safeguardingu dla organizacji pozarzgdowych
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e Zapytaj uczestnikdéw, kto ich zdaniem jest narazony na wysokie ryzyko wykorzystywania
W swojej pracy i szerszej odpowiedzi humanitarnej zwigzanej z sytuacjg ukrainskg w
Polsce? Po tym, jak uczestnicy przedstawig swoje przyktady, pokaz slajd #8 i podsumuj
wszystko stowami, ze kazdy, kto wchodzi w kontakt z organizacjg moze doswiadczyc
wykorzystywania - zaréwno osoby, ktore otrzymujg pomoc, jak i osoby, ktore ja
Swiadczg. Osoby uciekajgce przed wojng i konfliktami sg bardziej narazone na
wykorzystywanie i wyzysk ze strony podmiotéw humanitarnych.

Wyjasnij, ze niektore grupy sg bardziej narazone na konkretne rodzaje krzywdy i
wykorzystywania.

— 90% populacji uchodzcédw w Polsce to kobiety i dzieci, ktore sg na og6t bardziej
podatne na wykorzystywanie. Inng grupg sg osoby z niepetnosprawnosciami i osoby
starsze.

— Obywatele panstw trzecich, Romowie i uchodzcy LGBTQ sg réwniez narazeni na
wysokie ryzyko wykorzystywania i wyzysku. W Polsce spotykajg sie z
wielopoziomowg dyskryminacjg, a dalsze krzywdy mogg by¢ motywowane
uprzedzeniami i szkodliwymi stereotypami ze strony lokalnych pracownikéw
humanitarnych i innych uchodzcéw. Podczas kryzysu humanitarnego ryzyko
doznania krzywdy wzrasta u tych grup.

— Powiedz, ze wiele oséb, z ktérymi pracujemy, doswiadcza przemocy i
wykorzystywania, a w sesji 2 dowiemy sie wiecej o tym, kto jest na nie najbardziej
podatny i dlaczego.

e Zapytaj uczestnikow, gdzie moze dochodzi¢ do wykorzystywania w kontekscie pracy
wykonywanej przez twojg organizacje. OdpowiedzZ bedzie zawiera¢ nastepujace
przyktady: w biurze, w drodze do pracy, na spotkaniach, na imprezach, online, w
miejscach, gdzie realizowane sg projekty/ustugi pomocy [dodaj inne przestrzenie
specyficzne dla pracy, jakg wykonuje twoja organizacjal.

e Pokaz slajd #9, przedstaw definicje safeguardingu i wyjasnij, ze jest to nowe okreslenie i
pojecie zwigzane z odpowiedzig humanitarng. Naszym zadaniem jest upewnienie sie, ze
kazdy potrafi je zdefiniowac. Upewnij sie, ze wszyscy rozumiejg definicje i odpowiedz na
wszelkie pytania.

e Pokazslajd #10 ,,Dlaczego w pracy humanitarnej dochodzi do naruszen zasad
safeguardingu”. Wyjasnij, ze pomoc humanitarna doprowadzita i nadal prowadzi do
wielu form wykorzystywania i wyzysku [podaj przyktady znane w sektorze z medidw i
innych zrédet publicznych: np. Haiti, gdzie podczas trzesienia ziemi w 2010 r. dzieci w
spotecznosci lokalnej byty wykorzystywane seksualnie przez pracownikéw pomocy
miedzynarodowej; najbardziej znany przyktad dotyczy Oxfam, ale tez innych organizacji;
inne krzywdy w zakresie safeguardingu obejmowaty opublikowanie przez medyczng

Podrecznik szkoleniowy: szkolenie z zakresu safeguardingu dla organizacji pozarzgdowych
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organizacje charytatywng Médecins Sans Frontiers (Lekarze bez Granic) zdjecia
nastoletniej ofiary gwattu z Demokratycznej Republiki Konga na swojej stronie
internetowej i umozliwienie sprzedazy krzywdzgcych zdje¢ oséb podatnych na
zagrozenia, w tym dzieci. Innym przyktadem jest odpowiedz na wybuch epidemii eboli,
podczas ktérej cztonkowie Swiatowej Organizacji Zdrowia handlowali ustugami
seksualnymi w zamian za prace. Zwrd¢ uwage, ze nie sg to odosobnione przypadki.
Niewtasciwe zachowania zdarzajg sie w catym sektorze, w tym w pracy Swiadczonej
przez lokalne organizacje partnerskie, miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe i
Organizacje Narodow Zjednoczonych. Podkresl, ze nie sg to odosobnione przypadki, a
niewtasciwe zachowania zdarzajg sie w catym sektorze, w tym w projektach
realizowanych przez lokalne organizacje partnerskiel].

e Kontynuuj prezentacje i omow nastepujgce kwestie:

Lor
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— Organizacje pozarzgdowe, ONZ i inne podmioty humanitarne kontrolujg dostep do
niezbednych zasobdéw i ustug, co powoduje nieréwnowage wtadzy pomiedzy tymi,
ktdrzy pracuja i reprezentujg organizacje, a osobami szukajgcymi pomocy.

— Istniejgce nierbwnosci spoteczne ze wzgledu na ptec, wiek, pochodzenie etniczne,
przynaleznosc religijng i inne czynniki dyskryminacyjne. W Polsce ludzie
doswiadczajg uprzedmiotowienia z powodu réznych czynnikow, takich jak status
migracyjny, narastajacy kryzys gospodarczy, ksenofobia.

— Nieréwnosci sg obecne réwniez w organizacjach pozarzgdowych i dotykajg takze
personel i wolontariuszy/wolontariuszki.

— Szkodliwe normy spoteczne i stereotypy zwigzane z ptcig wptywajg na sposob, w jaki
myslimy i zachowujemy sie wobec innych.

— Ten, kto moze pomac, jest w pozycji wiadzy.

e ZwroC uwage na to, ze niestety niektérzy ludzie - nawet ci, ktorzy udzielajg pomocy
humanitarnej - mogg chciec szkodzic i wykorzystywad ludzi o mniejszej wtadzy.

e Podkresl, ze safeguarding polega na odpowiedzialnym wykorzystywaniu pozycji
wiadzy na poziomie indywidualnym i organizacyjnym. Wtasnie dlatego safeguarding
jest tak wazny w pracy humanitarnej, a kazdy, kto pracuje w [nazwa organizacji] i w
szerzej rozumianym sektorze, musi przestrzegac¢ najwyzszych standardéw etycznych i
safeguardingowych.

e Podsumuj to, czego uczestnicy dowiedzieli sie podczas pierwszej sesji i dodaj, ze w
nastepnej sesji przyjrzycie sie doktadniej tematowi wtadzy.

Koniec sesji 1.

Podrecznik szkoleniowy: szkolenie z zakresu safeguardingu dla organizacji pozarzgdowych
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Sesja 2: Tozsamos¢, Wiadza i Safeguarding

Czas: 60 minut [w zaleznosci od liczby uczestnikéw i éwiczen]

Cele szkoleniowe:

e Zrozumienie, w jaki spos6b rézne tozsamosci wptywajg na przywileje i podatnos¢ na
zagrozenia uczestnikow w okolicznos$ciach, w ktérych zyjg i pracuja.

e Zrozumienie, w jaki spos6b doswiadczamy wiadzy i przywilejéw na rézne, krzyzujgce
Sie ze sobg sposoby.

e Zrozumienie w jaki sposéb intersekcjonalnos¢ moze by¢ wykorzystywana w polityce
safeguardingu.

Metody: Slajdy: 11 - 14
Cwiczenia grupowe, dyskusja Materiaty informacyjne:
plenarna, krétka prezentacja Materiaty informacyjne 2: Kwiat Tozsamosci

Materiaty informacyjne 3: The Power Walk
Potrzebne materiaty: Arkusze papieru w réznych kolorach, markery lub dtugopisy,
tasma, flipchart

Wskazéwka dla facylitatora:

Ta sesja podzielona jest na dwa ¢wiczenia. Pierwsze ¢wiczenie to ,Kwiat Tozsamosci”. Daje
ono uczestnikom mozliwos¢ zastanowienia sie nad tym, kim sg i z jakich cech lub
tozsamosci czerpig w swoim zyciu i pracy. W tym ¢wiczeniu uczestnicy indywidualnie
zastanawiajg sie nad przywilejami i wtadzg, jakg posiadajg lub nie. Podnosi ono réwniez
osobistg i zbiorowg Swiadomos¢ potrzeb, doswiadczen i mozliwosci réznych grup. Wiedze
te mozna wzig¢ pod uwage przy rozwijaniu i wzmacnianiu safeguardingu w pracy. Po tym
¢wiczeniu mozesz przeprowadzic¢ drugie ¢wiczenie o nazwie , The Power Walk”, polegajace
na omawianiu i zastanawianiu sie nad przywilejami, podatnosciami na zagrozenia i
dynamika sity w kontekscie, w ktérym uczestnicy zyjg i pracujg. Pomaga ono réwniez
rozpoznac rézne rodzaje wtadzy w pracy humanitarnej i organizacjach, a takze w jaki
sposéb cechy danej osoby wptywajg na dostep do wtadzy. Bazujgc na dostepnej ilosci czasu
ocen, czy twoja grupa skorzystataby lepiej na jednym czy obu ¢wiczeniach. Oba prowokujg
dyskusje i wymagajg wystarczajgcej ilosci czasu na rozpatrzenie poszczegolnych kwestii.

Uwaga lingwistyczna: Polskie ttumaczenie nazwy ,The Power Walk” nie odzwierciedla
znaczenia i celu tego ¢wiczenia w taki sam sposéb, w jaki robi to angielski termin. Zaleca sie
uzywanie angielskiej nazwy tego ¢wiczenia podczas szkolenia. Mozna rozwazy¢ uzycie
ttumaczenia: ,Marsz Nieréwnosci”. Bazujgc na wtasnej opinii lub w drodze konsultacji z
innymi osobami w twojej organizacji zdecyduj, czy zachowasz angielskg wersje nazwy.

Instrukcje dla facylitatora:

Podrecznik szkoleniowy: szkolenie z zakresu safeguardingu dla organizacji pozarzgdowych
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Cwiczenie 1: Kwiat Tozsamos$ci [Materiaty informacyjne 2]

Potrzebne materialy i przestrzen: Arkusze papieru w réznych kolorach, dtugopisy,
flipchart, klej lub tasma, pusta Sciana.

Przygotowanie:

Przed éwiczeniem narysuj na flipcharcie lub kartce papieru kwiat i umies¢ go na
Scianie. Przypisz kazdemu ptatkowi jedng kategorie, ktérg moze byc¢: rasa/grupa
etniczna, grupa wiekowa, wyksztatcenie, (nie)petnosprawnos¢, status zwigzku (w
zwigzku matzenskim, po rozwodzie, w zwigzku, samotny(-a)), pte¢, orientacja seksualna,
klasa, region geograficzny (pochodzenie), region geograficzny (obecny). Centralna czes¢
kwiatu moze reprezentowac narodowos¢ danej osoby. Zobacz zarys kwiatu w Materiale
informacyjnym 2.

Odmiana: Narysuj kwiaty na kartkach papieru, ktére rozdasz uczestnikom na poczatku
¢wiczenia. Nalezy to zrobi¢ w ramach przygotowan do szkolenia.

Zrob miejsce na Scianie, aby umiescic¢ na niej wszystkie kwiaty.

Pokaz slajd #11. Nawigzujgc do ostatniego tematu z sesji 1, wyjasnij cele szkoleniowe
tej sesji. Wyjasnij, ze podczas sesji odbedg sie 1-2 ¢wiczenia.

Pokaz narysowany przez ciebie kwiat lub rozdaj wczesniej wydrukowane kwiaty
uczestnikom. Przedstaw cel ¢wiczenia.

Popros uczestnikodw o narysowanie kwiatu samodzielnie lub uzycie wydrukowanego
kwiatu i zapisanie na osobnych ptatkach 6 lub 7 cech tozsamosci osobistej [5-10 min].
Podczas sesji plenarnej:

— Popros uczestnikéw, aby ,posadzili swoje kwiaty” w ogrodzie i udostepnij troche
miejsca na Scianie. Popros ich, aby pospacerowali po ogrodzie i zobaczyli kwiaty
pozostatych uczestnikéw.

— Popros uczestnikow, aby staneli w kregu i przeprowadzili burze mézgdéw na temat
tego, jakie podobienistwa i réznice zauwazyli w kwiatach innych. Zapisz je na
flipcharcie.

— Wyjasnij, ze kazdy ptatek sktada sie na to, kim jesteSmy, podkreslajac bogatg
réznorodnos¢ naszych cech/tozsamosci. Zaznacz, ze te punkty stycznosci w naszej
tozsamosci sktadajg sie na to, kim jesteSmy jako jednostki. Powiedz, ze jest to
przyktad tego, co nazywamy intersekcjonalnoscia.

— Wyjasnij, ze kazdy ptatek wigze sie z przywilejami i podatnoscig na zagrozenia -
bycie kobietg moze wywotac seksizm; bycie osobg o okreslonym kolorze skéry moze
wywotac rasizm; bycie bardziej wyksztatconym moze przynies¢ autorytet, mozliwosci
i wiekszy dostep do réznych rodzajéw pracy. R6znorodne tozsamosci wspotistniejg w
kazdym z nas i zmieniajg sie przez cate nasze zycie. Pozwol uczestnikom na refleksje.
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Mozesz zwrdéci¢ uwage na to, ze tozsamos¢ uchodzcdw réwniez ulegta zmianie z
powodu wojny. Ci, ktérzy ze wzgledu na swdj zawdd bgdz wyksztatcenie mogli by¢ w
pozycji witadzy w swoich rodzinnych stronach, mogg by¢ obecnie w pozycji znacznie
mniejszej wtadzy ze wzgledu na swdj status uchodzcy.

— Zakoncz sesje przedstawiajgc podsumowanie na slajdzie #12 ,,Rozwaz
intersekcjonalnosé w pracy”. Na zakonczenie powiedz, ze mozemy zyskac site i
wspolng moc poprzez znajdowanie wspdlnych problemow i strategii radzenia sobie z
nimi.

Cwiczenie 2: The Power Walk

Przygotowanie:

Przed rozpoczeciem szkolenia zapoznaj sie z postaciami obecnymi w ,The Power
Walk” wymienionymi w materiatach informacyjnych 3 i dostosuj te postacie tak, aby
lepiej odzwierciedlaty kontekst twojej pracy. Jesli obecnych jest mniej niz 20
uczestnikdw, zmniejsz liczbe , postaci” i zachowaj wszystkie te oznaczone gwiazdka.
Wytnij wszystkie postacie [Materiat informacyjny 3: Postacie w ,,The Power Walk"],
ktérych bedziesz uzywac podczas tego ¢wiczenia.

Wydrukuj strone z komunikatami facylitatora [Materiat informacyjny 3: Komunikaty
facylitatora dotyczgce ,The Power Walk"], ktore réwniez mozesz chcie¢ dostosowac z
wyprzedzeniem.

To ¢wiczenie wymaga na tyle duzej przestrzeni, aby wszyscy mogli stang¢ w rzedzie
obok siebie. Przed ¢wiczeniem przeorganizuj sale szkoleniowg tak, aby zapewnic
uczestnikom wystarczajgco duzo miejsca na staniecie w rzedzie i wykonywanie krokéw
w przdd i w tyt. Przeniescie sie do innego pokoju, jesli to mozliwe.

Instrukcje dla facylitatora:

Pokaz slajd #13 i wyjasnij cel ¢wiczenia.

Popros uczestnikdw, aby staneli w rzedzie i przypisz kazdemu uczestnikowi jedng
losowg postac. Popros ich, aby nie ujawniali swojej postaci nikomu innemu.

Wyjasnij, ze bedziesz czytac rézne stwierdzenia. Jesli stwierdzenie odnosi sie do
reprezentowanej przez nich roli, powinni zrobi¢ krok naprzéd.

Po przeczytaniu stwierdzen popros$ uczestnikdw, aby pozostali na swoich miejscach i
zapytaj ich, jak sie czuli, pozwalajgc 2-3 osobom na podzielenie sie swoimi odczuciami.
Nastepnie zadaj nastepujace pytania:

— Zapytaj, kim sg osoby z przodu (tzn. jakie postacie reprezentujg i jakie sg ich
cechy)? Jakie to uczucie sta¢ na przodzie? Jakie cechy/elementy twojej tozsamosci
pozwolity ci iS¢ naprzod? Czy to ze wzgledu na pted, wiek, status ekonomiczny,
pochodzenie etniczne, albo z innego powodu? Z jakimi przywilejami badz
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podatnoscig na zagrozenia sie to wigze? Czy jako dana posta¢ posiadasz wtadze i
mozliwos$¢ wptywania na innych? Nad kim masz te wtadze?

— Zapytaj osoby z tytu, kim sa (tzn. jakie postacie reprezentujg i jakie sg ich cechy)?
Dlaczego sie tu znajduja? (mniejsza wtadza i wptywy) Jakie to uczucie staé w tyle?
Jakie elementy twojej tozsamosci powstrzymaty cie przed pojsciem naprzod?

— Popros grupe o podniesienie rak, jesli sg kobietami. Jesli sg mezczyznami. Jesli
pochodzg z mniejszosci etnicznej. Jesli majg inng zdolnos¢ umystowg lub fizyczng niz
wiekszosc.

— Zapytaj, gdzie byta wtadza w tym marszu.

— Czy czyjas wiadza lub podatnos¢ na zagrozenia moze ulec zmianie? Tak, wtadza i
podatnos¢ na zagrozenia sg dynamiczne i mogg sie zmienia¢, w zaleznosci od
kontekstu i miejsca w naszym zyciu, w ktérym sie w danym momencie znajdujemy.

— Zapytaj, kto zdecydowatby sie zgtosi¢ incydent i jest przekonany o tym, ze
organizacja zbadataby zgtoszone oskarzenia. Kto zrobit krok w tyt, kiedy padty
pytania dotyczgce safeguardingu i dlaczego?
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e Zbierz uczestnikbw ponownie razem i zapro$ do dyskusji. Podsumuj ¢wiczenie i dyskusje
korzystajgc ze slajdu #14. Ponizej znajdujg sie sugerowane przekazy, ktérych mozesz
uzyc:

— To, ile wiadzy posiada dana osoba, zalezy od szeregu cech [ptci, statusu
ekonomicznego, pochodzenia etnicznego, pracy/roli w organizacji i innych
czynnikow]

— ZobaczyliSmy, ze okreslanie wtadzy i podatnosci na zagrozenia nie jest takie proste,
nie mozemy zatem powiedzie¢, ze wszyscy mezczyzni sg potezni, a wszystkie kobiety
sg podatne na zagrozenia. Musimy przyjrzec sie réznym aspektom. Wtadza moze by¢
czasami widoczna (formalne podejmowanie decyzji, np. rzad lub struktura wewnatrz
organizacji), a czasami niewidoczna. Niektdrzy ludzie sg marginalizowani pod jednym
wzgledem, a uprzywilejowani w innych sferach.

Podatnos¢ na zagrozenia to stopien, w jakim dana osoba jest narazona na doznanie
krzywdy. Na przyktad: dzieci i osoby wymagajgce opieki narazone sg na wieksze
ryzyko wyzysku; osoba posiadajgca status uchodzcy, ktéra stracita wszystko i polega
na pomocy organizacji humanitarnych jest rowniez narazona na wykorzystywanie [0
czym mowilismy wczesniej].

— Wszyscy mozemy stac sie podatni na zagrozenia w ré6znych momentach naszego
zycia [na przyktad, gdy jesteSmy dziecmi, jesteSmy starsi lub gdy zmagamy sie z
problemami na tle zdrowia psychicznego]

Podrecznik szkoleniowy: szkolenie z zakresu safeguardingu dla organizacji pozarzgdowych
w Polsce | Marzec 2023 r. 23



N
EX)
=

EMERGENCY
COMMITTEE

STE
RO
U

— Ludzie stajg sie bardziej podatni na zagrozenia, kiedy wystepuje nierbwnowaga
witadzy i kiedy sg zalezni od innych [na przyktad, kiedy przebywajg w obcym kraju, nie
mowig w danym jezyku, nie majg dostepu do pieniedzy lub statusu prawnego itp.]

— Naruszenia zasad dotyczgcych safeguardingu majg miejsce wtedy, kiedy jedna osoba
znajduje sie w pozycji wiadzy nad innymi i jg wykorzystuje. To wtasnie dynamika sity
ksztattuje prace humanitarna.

— Osoby o mniejszej wtadzy i wptywie sg bardziej narazone na wykorzystywanie i
wyzysk; organizacje muszg to uznac i zobowigzac sie do tagodzenia nierobwnowagi
wiadzy i ryzyka wykorzystywania w miejscu pracy oraz podczas
projektéw/Swiadczenia ustug.

— Zakoncz podkreslajgc znaczenie safeguardingu w pracy humanitarnej oraz
odpowiedzialnego i etycznego wykorzystania swojej pozycji.

Lor
O
(we B

e Zapytaj, czy sg jakies pytania.

Koniec sesji 2.

Sesja 3: Praktyki organizacyjne dla silnego
systemu safeqguardingu

Czas: 10 minut

Cel sesji: Przedstawienie ogdélnego zarysu organizacyjnych srodkéw przeciwdziatania i
reagowania

Metody: Prezentacja Slajdy: 15-16

Wskazéwka dla facylitatora:

Ta krotka sesja ma pomoc uczestnikom zrozumied, czego mogg oczekiwac od organizacji w
odniesieniu do praktyk przeciwdziatania i reagowania. Na slajdzie #17 przedstawiono ramy
oparte na systemie safeguardingowym w miedzynarodowych organizacjach
pozarzgdowych, jednak kazda organizacja powinna dostosowac proponowane praktyki do
wielkosci organizacji, potrzeb i zidentyfikowanych zagrozen. Mozesz krotko omoéwic kazdy
obszar i przedstawi¢, co wdrozyta lub planuje wdrozy¢ twoja organizacja. Dostosuj slajd lub
zastap go nowym.

Instrukcje dla facylitatora:

e Pokaz slajd #16 i wyjasnij cel ses;ji.
e Pokaz slajd #17 i zaprezentuj organizacyjny system safeguardingowy obejmujgcy
polityke, przeciwdziatanie, raportowanie i praktyki reagowania.
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— Wspomnij o tym, ze polityka powinna promowac prawa cztowieka, prawa dzieci i
rownosc ptci.

— Wyjasnij, ze posiadanie polityki, procedur i praktyk jest wazne dla: zapewniania
ludziom bezpieczenstwa; odpowiedniego reagowania wtedy, kiedy dochodzi do
wykorzystania; zapewniania jasnych wytycznych dotyczgcych zachowania; spetniania
wymogow prawnych i oczekiwan darczyncow. Posiadanie ich moze tez pomoc w
sytuacji kryzysowe;j.

— Przedstaw zasady, ktére obowigzujg w twojej organizacji. W Polsce sg nimi zazwyczaj
[polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa, potencjalnie PSEA, ochrona dzieci
przed krzywdzeniem]

— Wyjasnij, ze opcje zgtaszania incydentow powinny byc¢ tatwo dostepne, inkluzywne i
poufne. Zapowiedz, ze kwestie zgtaszania obaw zwigzanych z safeguardingiem
omowisz w ses;ji 5.

Lor
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e Zakoncz sesje przypominajac uczestnikom, ze dowiedzieli sie 0 obowigzkach
organizacyjnych zwigzanych z minimalizowaniem ryzyka wykorzystania i posiadaniem
odpowiedniego mechanizmu reagowania, a w nastepnych sesjach dowiedzg sie, jak to
wyglada w praktyce.

Koniec sesji 3.

Sesja 4: Safeguarding w praktyce:
Przeciwdzialanie

Czas: 45 minut [w zaleznosci od liczby uczestnikdéw na szkoleniu]

Cel sesji

e Zrozumienie i refleksja nad wartosciami, zachowaniami i zasadami, ktére wspierajg
zapobieganie krzywdzie i wykorzystywaniu

e Okreslenie dopuszczalnego i niedopuszczalnego zachowania

Metody: Prezentacja, praca w grupie, Slajdy: 17-19

dyskusja plenarna

Materiaty: Flipchart, karteczki samoprzylepne dla uczestnikéw, wydrukowane kopie

kodeksu postepowania [jesli sg dostepne w organizacji]

Wskazéwka dla facylitatora:

Pierwsza czesc tej sesji obejmuje ¢wiczenie zwigzane z kodeksem postepowania. Jest to
bardzo przydatne dla organizacji, ktére nie posiadajg jeszcze kodeksu postepowania lub sg
w trakcie jego opracowywania. Cwiczenie stanowi okazje do inkluzywnego i
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partycypacyjnego procesu tworzenia jednego z najwazniejszych dokumentéw
organizacyjnych i moze by¢ umacniajgcym doswiadczeniem dla zespotu.
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Jesli twoja organizacja posiada juz kodeks postepowania, pomin ¢wiczenie 3a i postepuj
zgodnie z instrukcjami zawartymi w ¢wiczeniu 3b. Upewnij sie, ze masz wydrukowane kopie
kodeksu postepowania twojej organizacji. Inng opcjg jest ¢wiczenie ,Dopuszczalne lub
Niedopuszczalne Zachowanie”. Moze by¢ prowadzone w grupach, parach lub podczas sesji
plenarnej. Moze by¢ zastosowane do uzupetnienia lub zastgpienia ¢wiczenia 3b.

Instrukcje dla facylitatora:

Pokaz slajd #17 i wspomnij, ze kodeks postepowania obowigzujgcy w organizacji jest
wazng czescig dobrej praktyki zapobiegawczej. Wyjasnij, ze kodeks postepowania jest
jasnym przewodnikiem po dopuszczalnych i niedopuszczalnych zachowaniach lub
praktykach w organizacji, szczegoélnie w przypadku pracy z osobami, ktére moga by¢
podatne na zagrozenia lub gdy wystepuje nieréwnowaga wtadzy.

e Wyjasnij nastepne ¢wiczenie.

o Cwiczenie 3a: Tworzenie kodeksu postepowania

— Praca grupowa [15 min] Podziel uczestnikéw na 3 lub 4 grupy. Wyjasnij, ze kazda
grupa powinna omowic i uzgodnic¢ zachowania, ktére chciataby promowac i
obserwowad w organizacji i programach/projektach oraz zachowania, ktérych nie
chcieliby widzie¢ w miejscu pracy oraz programach/projektach. Popros ich o
zaproponowanie 3-5 przyktadéw w kazdej kategorii.

— Prezentacja [30 - 40 min]: kazda grupa przedstawia swoje sugestie. Umiesc¢
karteczki samoprzylepne z wypisanymi zachowaniami na flipcharcie i zgrupuj te,
ktére powigzane sg z nadrzednymi wartosciami i zasadami lub te, ktére sie
pokrywaja.

— Podsumuj wyniki i powiedz, ze zostang one wykorzystane do stworzenia
organizacyjnego kodeksu postepowania. Podkresl, ze wktad i udziat uczestnikéw w
tym procesie sg bardzo wazne, gdyz w ten sposéb wspdlne przyczyniajg sie do
zapobiegania krzywdzie i nieetycznym zachowaniom.

e Pokaz slajd #18 i zaprezentuj miedzynarodowe zasady safeguardingu/PSEA, ktére
stosuje sie w globalnej spotecznosci humanitarnej. Wspomnij, ze zasady te powinny
znalez¢ swoje odzwierciedlenie w kodeksie postepowania. Zapytaj uczestnikow, czy
majqg jakies pytania.

« Cwiczenie 3b: [Twoja organizacja posiada kodeks postepowania] Przeglad i ocena
Kodeksu Postepowania.
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— Rozdaj kopie Kodeksu Postepowania wszystkim uczestnikom. Podziel uczestnikéw na
3-4 grupy. Uczestnicy zapoznajg sie z kodeksem postepowania i, pracujgc w grupach,
odpowiadajg na nastepujgce pytania:

» (Czy w Kodeksie Postepowania istniejg jakies luki / czy mozna zasugerowac jakies
poprawki?
» (Czy nalezatoby dodac co$ specyficznego dla waszej organizac;ji?

— Po 15 minutach popros kazdg grupe o przedstawienie sugestii/wynikéw dyskusji.
Zapisz sugestie na flipcharcie, podsumuj wyniki z kazdej grupy i zapytaj, jak oceniajg
te sugestie podczas sesji plenarne;j.

— Zakoncz stwierdzeniem, ze proponowane ulepszenia zostang wykorzystane do
wewnetrznego przegladu kodeksu postepowania.

Odmiana éwiczenia 3b: Dopuszczalne lub Niedopuszczalne Zachowanie [Materiat
informacyjny 4]

Przygotowanie:

Przejrzyj i dostosuj przyktady tak, aby byty one odpowiednie dla pracy twojej organizacji,
jak rowniez dla organizacyjnego kodeksu postepowania lub polityki safeguardingu.
Przygotuj swoje odpowiedzi z wyprzedzeniem. Zasiegnij opinii na temat przyktadow i
odpowiedzi u innej osoby dowodzgcej w organizacji, np. menedzera/menedzerki dziatu
zasobow ludzkich lub koordynatora/koordynatorki programu/projektu.

Zmien tytut ¢wiczenia na slajdzie #17.

Instrukcje pomocnicze:

Popros uczestnikow o utworzenie matych grup lub par [w zaleznosci od liczby
uczestnikdéw]. Przekaz przygotowane i wydrukowane przez siebie wczesniej przyktady
zachowan kazdej grupie. Popros uczestnikow o przedyskutowanie kazdego przyktadu w
grupach/parach i zdecydowanie, czy takie

— postepowanie/zachowanie jest dopuszczalne czy niedopuszczalne,
— jakiego rodzaju jest to wykroczenie lub do czego moze doprowadzi¢ [np. nekanie
seksualne, dyskryminacja, gnebienie itp.] i dlaczego tak uwazaja.

W ramach kontynuacji rozpocznij dyskusje plenarng pytajac, w jaki sposob grupy
decydowaty o kazdym zachowaniu.

Zakoncz sesje stowami, ze uczestnicy dowiedzieli sie 0 sposobach promowania etycznych
zachowan w stosunku do ludzi, ktérym pomagamy, z ktérymi pracujemy i wchodzimy w
interakcje. Wspomnij, ze naruszenia kodeksu postepowania muszg byc¢ zgtaszane jako inne
obawy zwigzane z safeguardingiem, co zostanie oméwione na nastepnej sesji.
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Koniec sesji 4.

Sesja 5: Safeguarding w praktyce -
Zglaszanie obaw 1 incydentow zwigzanych
z safeguardingiem

Czas: 30 min

Cele szkoleniowe

e Wprowadzenie do mechanizmoéw i zasad zgtaszania incydentéw

e Omodwienie barier utrudniajgcych zgtaszanie obaw zwigzanych z safeguardingiem

Metody: Prezentacja, dyskusja Slajdy: 20-24

grupowa, dyskusja plenarna
Wskazéwka dla facylitatora:
Niniejsza sesja skoncentrowana jest na zgtaszaniu incydentéw i obaw zwigzanych z
safeguardingiem. Upewnij sie, ze slajdy dostosowane sg do procedur raportowania
obowigzujgcych w twojej organizacji. Mozesz utworzy¢ dodatkowy slajd przedstawiajacy
0goblny zarys procesu przyjmowania i zarzgdzania zgtoszeniami zgodnie z zasadami
organizacji, ktore mogg obejmowac [polityke antydyskryminacyjng, polityke PSEA, ochrone
dzieci przed krzywdzeniem].

W tej sesji mozesz uwzglednic zgtaszanie informacji o mozliwych przypadkach
wykorzystywania lub wyzysku przez pracownikéw humanitarnych z ONZ lub cztonkéw
personelu innych organizacji pozarzagdowych. Przypomnij uczestnikom, ze cata spotecznosc
humanitarna musi przyczyniac sie do zapobiegania i reagowania na wykorzystywanie i
wyzysk wywotany przez pracownikdw humanitarnych. Mozesz utworzy¢ dodatkowy slajd i
pokazac strone internetowg UNHCR Poland z informacjami dotyczgcymi zgtaszania
incydentow https:/help.unhcr,org/poland/reporting-sexual-exploitation-and-abuse/
oraz zamiesci¢ link do TalkToLoop, internetowej platformy umozliwiajgcej przekazywanie
informacji zwrotnych na temat ustug humanitarnych w danych spotecznosciach. Istnieje tez
opcja dzielenia sie informacjami zwrotnymi/obawami zwigzanymi z wykorzystywaniem,
wyzyskiem i dyskryminacjg ze strony pracownikéw organizacji pozarzgdowych
zaangazowanych w odpowiedz na sytuacje w Ukrainie.

Instrukcje dla facylitatora:

e Pokaz slajd #20. Nawigz do poprzedniej sesji 3 dotyczgcej odpowiedzialnosci
organizacyjnej za wdrozenie mechanizmdw raportowania oraz do obowigzkéw
personelu w zakresie zgtaszania obaw i incydentow zwigzanych z safeguardingiem, jak
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rowniez naruszen kodeksu postepowania. Wyjasnij, ze podczas tej sesji uczestnicy
dowiedzg sie, jak zgtasza¢ obawy zwigzane z safeguardingiem w twojej organizacji.

e Wyjasnij , Kto powinien mieé¢ mozliwos¢ zgtaszania obaw lub incydentéw
zwigzanych z safeguardingiem: Uczestnicy projektu/programu, cztonkowie personelu,
personel pomocniczy, personel partnerski oraz wszelkie inne osoby, ktére majg kontakt
z organizacja.

e Powiedz, ze r6zne grupy i pojedyncze osoby mogg preferowac rézne opcje
raportowania. Zaznacz, ze pracownicy i uczestnicy projektu/uzytkownicy ustug powinni
mie¢ mozliwosc¢ zgtaszania watpliwosci kazdemu, z kim czujg sie swobodnie, co oznacza,
ze kazdy w organizacji moze otrzymac zgtoszenie dotyczgce wykorzystywania, w tym
wykorzystywania seksualnego i wyzysku.

e Pokaz slajd #21 i wspomnij, ze istniejg rozne sytuacje, w ktorych uczestnicy moga
dowiedziec sie o przypadkach wykorzystywania/wykroczeniach spowodowanych
kontaktem z twojg organizacjg
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— Doswiadczenie - przydarzyto sie to tobie

— Bytes$/bytas sSwiadkiem incydentu

— Obserwujesz i podejrzewasz wykorzystywanie / wyzysk / niewtasciwe postepowanie
ze strony pracownikéw lub personelu partnerskiego

— Osoba, ktéra doswiadczyta wykorzystywania / wyzysku zwierzyta ci sie z tego

— Kto$ powiedziat ci o domniemanym wykorzystywaniu / wyzysku / niewtasciwym
postepowaniu.

e Pokaz slajd #22, ktéry zostat przez ciebie dostosowany w oparciu o polityke twojej
organizacji i zaprezentuj r6zne sposoby zgtaszania obaw i incydentdéw zwigzanych z
safeguardingiem.

e Przypomnij uczestnikom, ze jesli dowiedzg sie o wykorzystywaniu przez personel
partnerski, réwniez powinni to zgtosic.

Pokaz slajd #23 i omoéw z grupg, co wedtug nich stanowi bariery przy zgtaszaniu
incydentéw. Podziel uczestnikow na dwie grupy.

— Zapytaj jedng grupe o to, co wedtug nich moze powstrzymywac personel [w tym
wolontariuszy, wolontariuszki, konsultantow i konsultantki] przed zgtaszaniem obaw
zwigzanych z safeguardingiem w ich organizacji

— Popros$ drugg grupe o przedyskutowanie, dlaczego uczestnicy projektu/uzytkownicy
ustug mogg nie chciec zgtasza¢ niewtasciwego zachowania.

— Po 5-10 minutach popros kazdg grupe o zaprezentowanie swoich wynikéw reszcie i
omowienie ich w ramach sesji plenarne;.

e Odmiana: Jesli w tym szkoleniu bierze udziat mata grupa, mozesz
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omowic ten temat podczas dyskusji plenarnej lub

skorzystac z platformy Mentimeter i poprosi¢ uczestnikdw o przestanie za jej
posrednictwem anonimowych odpowiedzi na nastepujgce pytanie: ,,Za pomocq
jednego lub dwdch stéw opisz gtownq przeszkode, jakqg twoim zdaniem napotkasz
podczas zgtaszania obaw zwiqzanych z safeguardingiem”. Nastepnie przedyskutujcie
wyniki na sesji plenarnej.

e Zakoncz dyskusje podsumowujgc powody, dla ktérych ludzie mogg nie chcie¢ zgtaszad
incydentow. W podsumowaniu dyskusji uwzglednij przyktady barier z ponizszej listy

Wstyd/pietno, szczegodlnie w zwigzku z wykorzystywaniem i nekaniem seksualnym
Nieznajomos¢ wtasnych praw

Brak wtadzy w poréwnaniu do sprawcy

Brak zaufania do systemu raportowania

Strach przed utratg pracy

Strach, ze nikt nam nie uwierzy; strach, ze inni sie dowiedzg

Strach przed grozbg odwetu

Brak wiedzy na temat tego, jak zgtosic incydent

Brak mozliwosci uzyskania dostepu do mechanizmow raportowania [osoba w
podesztym wieku, osoba z niepetnosprawnoscig itp.]

Brak dostepnych opcji raportowania

Strach przed utratg dostepu do wsparcia ze strony organizacji pozarzgdowych lub
dofinansowania ze strony darczyncy

Ludzie mogg czuc sie niekomfortowo zgtaszajgc sie do kogos z innej grupy etnicznej

e Zapytaj uczestnikow, co mozna by zrobic lepiej lub inaczej, aby zmniejszy¢ bariery.
Zapisz ich sugestie na flipcharcie i zapewnij, ze pomysty te zostang wykorzystane do
ulepszenia mechanizmdw zgtaszania incydentéw w twojej organizacji.

e Pod koniec sesji zawierajgcej wazne zasady i obowigzki zwigzane z raportowaniem
wymienione na slajdzie #24, dostosuj go do polityki organizacji

Zgtaszanie rzeczywistych incydentdw i podejrzanych

Wszelkie podejrzenia dotyczgce wyzysku i przemocy wobec dzieci w [nazwa
organizacji] lub organizacji partnerskiej muszg by¢ niezwtocznie zgtaszane.
lgnorowanie incydentéw lub obserwacji jest niedopuszczalne

Przypadki dotyczgce safeguardingu czesto zaczynajg sie od mniejszych incydentow,
ktore nastepnie mogg eskalowac

Pracownicy nie sg odpowiedzialni za prowadzenie dochodzen, a jedynie za zgtaszanie
obaw i incydentow
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— Zachowanie poufnosci jest niezwykle wazne. Naruszanie poufnosci stwarza ryzyko
dla wszystkich zaangazowanych stron.
— Jesli masz jakie$ obawy, a twoje dziatanie nie jest jasne, zasiegnij porady.
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e Zakoncz sesje pytajac, czy wszyscy rozumiejg swoje obowigzki w odniesieniu do opgji i
zasad raportowania.

Koniec sesji 5.

Sesja 6: Safeguarding w praktyce —
Reagowanie na incydenty zwigzane z
safeguardingiem

Czas: 70 minut
Cel sesji
e Udzielenie informacji na temat tego, w jaki sposob organizacja zarzgdza otrzymanymi
zgtoszeniami.
e Umozliwienie uczestnikom przecwiczenia reakcji na ujawnienie przypadku
wyzyskiwania i wykorzystywania seksualnego [SEA] z odpowiednim wyczuciem
Metody: Prezentacja, praca w grupie, @ Slajdy: 25 - 32
dyskusja plenarna Materiaty informacyjne:
Materiat informacyjny 5: Jak reagowac w
przypadku ujawnienia naduzycia/przemocy
Materiat informacyjny 6: Scenariusze ¢wiczen
dotyczacych wykorzystywania

Wskazéwka dla facylitatora:

e Wazne jest, aby uczestnicy zrozumieli, jak reagowac w sytuacjach, kiedy kto$ ujawnia im
domniemany przypadek wykorzystania seksualnego. Obejmuje to pierwszg pomoc
psychologiczng, ktora moze by¢ pomocnym narzedziem w sytuacji, kiedy napotykamy
osobe doswiadczajgcg stresu emocjonalnego.

e Przed rozpoczeciem szkolenia zapoznaj sie z procesem przyjmowania i zarzadzania
zgtoszeniami zwigzanymi z safeguardingiem. Przygotuj slajd przedstawiajgcy zarys tego
procesu w twojej organizacji. Ma to na celu wykazanie transparentnosci procesow, jak
rowniez to, ze dziatania podejmowane przez organizacje zalezg od charakteru
zgtaszanych incydentéw. Sprobuj skupic sie na najwazniejszych krokach podajac
przyktady. Mozesz dostosowac slajd w oparciu o schemat blokowy w Pakiecie
niezbednych informacji na temat safeguardingu RSH: Reagowanie
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e Pamietaj, aby omoéwi¢ obowigzek zgtoszenia, ktéry powinien byc¢ zintegrowany z
organizacyjnymi procedurami zgtaszania i reagowania. Dla przypomnienia: w Polsce
obowigzek zgtoszenia dotyczy podejrzen lub faktycznych przypadkéw przemocy
wobec dzieci oraz przypadkéw gwattu i przemocy seksualnej u dorostych oséb
skrzywdzonych. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami gwatt jest przestepstwem
Sciganym z urzedu. Oznacza to, ze kiedy organizacje dowiadujg sie o gwatcie, majg
obowigzek zgtosi¢ to na policje lub do prokuratury. Ponadto kazdy, kto dowiaduje sie o
tym, ze doszto do gwattu na osobie niepetnoletniej, powinien poinformowac o tym sad
opiekunczy. Niezgtoszenie przypadku wykorzystywania seksualnego dzieci, ktére miato
miejsce przed zmiang prawa, jest nadal karalne. W ramach przygotowywania sie na
ewentualne pytania, zapoznaj sie z przyjaznym dla uzytkownika poradnikiem
dotyczgcym zgtaszania przypadkow przemocy seksualnej w Polsce opracowanym przez
Fundacje przeciw kulturze gwattu.

e Jesli w organizacji jest wyznaczona osoba bedgca gtébwnym punktem kontaktowym ds.
safeguardingu i/lub przemocy na tle ptciowym [GBV], mozesz w tej sesji zawrze¢ krétkg
prezentacje na temat ich roli w raportowaniu i reagowaniu.

e Sesja obejmuje zadanie majgce na celu przecwiczenie reakcji na rézne scenariusze. Aby
byto to wiarygodne, nalezy wczeéniej ustali¢ kontekst z kim$ z organizacji. Cwiczenie
powinno obejmowac przyktady incydentow z udziatem: pracownika organizacji, cztonka
organizacji partnerskiej, osoby zewnetrznej oraz uczestnikdw programu/projektu.
Materiaty informacyjne 6 zawierajg przyktady, ktére mozna odpowiednio dostosowac.

e Jeslitwoja organizacja zaangazowana jest w prace z dzie¢mi, zaleca sie omowienie tresci
tej sesji ze specjalistg ds. ochrony dzieci/safeguardingu lub odpowiednig osobg bedgaca
gtdbwnym punktem kontaktowym w twojej organizacji i zaproszenie ich do
wspotprowadzenia sesji. Jesli osoba bedgca gtéwnym punktem kontaktowym nie jest
obecna, a polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem nie zostata ustalona, zapoznaj sie
z wytycznymi dotyczgacymi ochrony dzieci przed krzywdzeniem w kryzysie
humanitarnym i uchodZczym opracowanymi przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site -
wiodgcg organizacje ds. ochrony dziecka w Polsce. Wytyczne obejmujg Sciezki
reagowania na rézne scenariusze dotyczgce przemocy wobec dzieci, w tym zgtaszanie
incydentéw odpowiednim wtadzom. Innym pomocnym zrédiem informacji jest
przyjazny uzytkownikowi Poradnik krok po kroku dla aktoréw humanitarnych
zawierajgcy szczegotowe wskazowki dla oséb niebedgcych specjalistami ds. przemocy
na tle ptciowym [GBV], dotyczgce reagowania na ujawnienie przypadkéw
wykorzystywania, w tym ujawnienie takich przypadkdw przez dzieci. Niniejsze wytyczne
dostepne sg w wielu jezykach, w tym w jezyku polskim.
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e Rozpocznij sesje od wyjasnienia, ze zarzgdzanie przypadkami jest kluczowym
elementem skutecznej kultury i systemu safeguardingowego. Przeprowadzanie
podobnych szkolen i usprawnianie mechanizmdw raportowania sg nieodtgcznymi
elementami tworzenia bezpiecznej przestrzeni dla personelu oraz oséb, ktére
wspieramy. Wyjasnij cel sesji [jak zareagowac na zgtoszenie incydentu zwigzanego z
safeguardingiem bedgc cztonkiem personelu oraz w jaki sposob organizacja zarzgdza
zgtoszonymi obawami i oskarzeniami]

e Przypomnij uczestnikom, ze kazda osoba, ktéra doswiadczyta naduzycia lub przemocy w
kontekscie pracy, powinna mie¢ mozliwos¢ ujawnienia tego faktu komukolwiek w
organizacji. Wyjasnij, ze z uwagi na to, ze przemoc moze by¢ bardzo traumatycznym
doswiadczeniem, wszyscy pracownicy i wolontariusze powinni by¢ w stanie
odpowiednio reagowac na ujawnienie przemocy i zapewni¢ odpowiednig pomoc. Dodaj,
ze pracownicy nie muszg by¢ ekspertami w dziedzinie przemocy, ale wazne jest aby
znali zasady podejscia skoncentrowanego na osobie ocalatej [survivor-centred
approachl.

e Wytlumacz okreslenie ‘osoba ocalata’ kierujgc sie nastepujgcym wyjasnieniem: ,W
dziataniach humanitarnych osoby zajmujgce sie przemocg seksualng i przemocg ze
wzgledu na ptec¢ [GBV] lub ochrong dzieci, czesto uzywajg terminu osoba ocalata. Jest to
terminuteszaczerpniety z jezyka angielskiego ‘survivor’ i jest on uzywany do okreslenia
osoby, ktéra doswiadczyta przemocy seksualnej. ‘Osoba ocalata’ jest terminem
uzywanym coraz czesciej rowniez w jezyku polskim, poniewaz ma bardziej pozytywne
konotacje sugerujac, ze ta osoba moze czynic postepy, czy to szukajgc pomocy,
opowiadajgc swojg historie, czy po prostu zyjgc. Uzywajgc terminu ‘osoba ocalata’
podkreslamy site i rezyljencje tej osoby w obliczu traumatycznego wydarzenia, ktérego
doswiadczyta”. Podkresl, ze uzywanie terminu ‘ofiara’ lub ‘ocalata’ zalezy przede
wszystkim od osoby ktéra doswiadczyta przemoc seksualng. Uzywajgc termin, z ktérym
dana osoba sie chce identyfikowa¢, mozna stworzy¢ przestrzen, w ktorej ta osoba moze
mowi¢ o swoich doswiadczeniach i prosi¢ o wsparcie bez poczucia, ze jest oceniana i nie
doznaje ponownej traumy.”

e Pokaz slajd #26 i wyjasnij, czym jest podejscie zorientowane na osobe skrzywdzona:
Jest to bezpieczne i wspierajgce sSrodowisko, w ktorym prawa, zyczenia i dobre
samopoczucie osoby skrzywdzonej traktowane sg priorytetowo. Mozesz dodac, ze
podejscie to praktykowane jest w zwigzku z osobami skrzywdzonymi w pracy
humanitarnej na catym Swiecie i uznawane jest przez Staty Komitet Miedzyagencyjny -
organ zarzgdzajgcy dziataniami humanitarnymi.

e Pokaz slajd #27 ,Podejscie zorientowane na osobe skrzywdzong w zarzadzaniu
przypadkami wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego [SEAH]" i omdw
wszystkie punkty. Zacznij od stwierdzenia, ze dziatania zorientowane na osoby
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skrzywdzone w zarzgdzaniu zgtoszonymi przypadkami promujg ich powrét do zdrowia,
zmniejszaja ryzyko dalszych krzywd i wzmacniajg ich zdolnos¢ do identyfikowania i
wyrazania swoich potrzeb i zyczen. Dodaj, ze wszystkie dziatania powinny uwzgledniac
indywidualne potrzeby wynikajgce z wieku, znajomosci jezyka, kultury, pochodzenia
etnicznego, pfci itp. osoby skrzywdzonej.

e Wyjasnij, ze osoby pracujgce z dzie¢mi muszg by¢ zaznajomione z konkretnymi
zasadami, ktore dotyczg skrzywdzonych dzieci. Odnies sie do przygotowanych przez
siebie wczesniej materiatéw informacyjnych.

e Wyjasdnij, ze kiedy dana osoba wyznaje, ze doswiadczyta wyzyskiwania, wykorzystywania
i nekania seksualnego [SEAH], personel powinien zapewnic jej uproszczong pierwszg
pomoc psychologiczng przed podjeciem jakichkolwiek innych dziatan. Pokaz slajd #28 i
omow wskazéwki OBSERWUJ, SLUCHA), POLACZ:

e Obserwuij:

Lor
O
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— Bezpieczenstwo: sprawdz, czy dana osoba nadal jest w niebezpieczenstwie; unikaj
narazania jej na dalszg krzywde

— Ocen podstawowe potrzeby: Zorientuj sie, czy dana osoba potrzebuje jedzenia,
cieptego koca lub miejsca, w ktérym moze sie zatrzymac; Slady po przemocy fizycznej
mogg wymagac pomocy medycznej.

— Sprawdz powazne reakcje na stres - obserwuj mowe ciata. Jest to wazne w
przypadku dzieci, ktére mogg nie by¢ w stanie dobrze wyrazi¢ siebie, jak réwniez
0sOb po traumatycznych przezyciach.

e Stuchaj:

— Stuchajgc pomozesz danej osobie wyciszyc¢ sie; nie naciskaj na podawanie
szczegOtdw. Pamietaj, ze bliskosc¢ fizyczna moze wywotac u niej duzy dyskomfort.
— Zapytaj o jej potrzeby i obawy.

e Potgcz:

— Przekaz informacje na temat opcji zgtaszania incydentéw oraz wsparcia w organizacji
I poza nia.

— Pomoéz uzyskac dostep do ustug wsparcia w celu zaspokojenia pilnych potrzeb [np.
medycznych]

— Pomoz w nawigzaniu kontaktu z bliskimi oraz z osobami udzielajgcymi wsparcia
spotecznego

e Podkresl, ze pierwsza pomoc psychologiczna [PFA] nie jest czyms, co mogg wykonywac
jedynie profesjonalisci. Nie jest to ani porada psychologiczna, ani terapia. Zakoncz
prezentacje mowigc, ze nie wszyscy chcg korzystac z pierwszej pomocy psychologicznej
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[PFA]. Zapytaj dang osobe, czy potrzebuje twojej pomocy w pierwszej kolejnosci. Dodaj,
ze pierwsza pomoc psychologiczna [PFA] moze by¢ udzielona osobiscie, przez telefon,
WhatsApp, Telegram, Zoom.

e Skierowania: Wyjasnij, ze waznym aspektem wspierania os6b skrzywdzonych jest
pomoc w uzyskiwaniu dostepu do odpowiednich ustug wsparcia w celu zaspokojenia
indywidualnych potrzeb oséb skrzywdzonych przez wykorzystywanie. Organizacja
powinna opracowac mape lokalnych mozliwosci skierowan do ustugodawcéw
specjalizujgcych sie w kwestiach przemocy na tle ptciowym [GBV] i ochrony dzieci,
wsparcia psychospotecznego, pomocy medycznej i prawnej. Zbuduj relacje z tymi
ustugodawcami i zbierz informacje na temat jakosci ich ustug. Miedzyagencyjna grupa
robocza ds. przemocy na tle ptciowym w Polsce sporzadzita liste ustug krajowych, z
ktérych mozna korzysta¢ w uzupetnieniu do ustug lokalnych. Lista dostepna jest na
stronie internetowej UNHCR.

e Pokaz slajd #29 i podaj przyktad postepowania w sytuacji, gdy dorosta osoba
skrzywdzona ujawnia cztonkowi personelu swoje przezycia zwigzane z
wykorzystywaniem seksualnym. Ten sposéb postepowania moze by¢ réwniez
praktykowany w przypadku wykorzystywania innego niz seksualne. Jesli twoja
organizacja zajmuje sie pracg z dzie¢mi, dostosuj i zaprezentu;j slajd dotyczacy
ujawniania przypadkdéw przemocy wobec dzieci.

e Pokaz przygotowany slajd przedstawiajgcy schemat blokowy lub proces przyjmowania i
rozpatrywania zgtoszen oraz procedury reagowania w twojej organizacji. Omow te
zagadnienia lub kontynuuj bez slajdu korzystajac z ponizszego wyjasnienia.

e Podkresl, ze sposéb rozpatrywania zgtoszonych przypadkdw zalezy od rodzaju
zgtoszonej obawy i odpowiadajgcej jej procedury. Formalne zgtoszenie moze nie by¢
konieczne w sytuacjach, w ktérych nie doszto do powaznej krzywdy lub w
przypadku odosobnionego incydentu, ktory nie spowodowat powaznej krzywdy i zostat
odpowiednio rozwigzany, np. w drodze nieformalnej dyskusji lub procedury sktadania
skarg. Postepowanie w przypadku gnebienia w miejscu pracy bedzie przebiegac zgodnie
z procedurg okreslong w polityce przeciwdziatania gnebieniu. Przypadki takie jak
oskarzenia dotyczgce napastowania, wyzyskiwania i wykorzystywania seksualnego bedg
przedmiotem dochodzenia, a w razie potrzeby bedg zgtaszane wtadzom [obowigzek
zgtoszenial.

e Przypomnij uczestnikom, ze obowigzek zgtoszenia dotyczy przepiséw prawnych, ktore
wymagajg od ustugodawcow i organizacji zgtaszania aktow przemocy wtadzom.
Wyjasnij, ze w Polsce obowigzek zgtoszenia dotyczy podejrzen lub faktycznych
przypadkéw przemocy wobec dzieci oraz przypadkow gwattu i przemocy
seksualnej u dorostych oséb skrzywdzonych. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
gwatt jest przestepstwem Sciganym z urzedu. Oznacza to, ze kazda osoba, ktora
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dowiaduje sie o tym, ze doszto do gwattu, ma obowigzek zgtosic¢ ten fakt organom
Scigania: policji lub prokuraturze. Ponadto kazdy, kto dowiaduje sie o tym, ze doszto do
gwattu na osobie niepetnoletniej, powinien poinformowac o tym sad opiekunczy.
Niezgtoszenie przypadku wykorzystywania seksualnego dzieci, ktére miato miejsce
przed zmiang prawa, jest nadal karalne. Podkresl, ze obowigzek zgtoszenia moze
stanowi¢ bariere dla oséb skrzywdzonych, ktére chcag uzyskaé dostep do wsparcia,
gdyz moze je to powstrzymywac. Wyjasnij, ze osoba przyjmujgca zgtoszenie powinna
na poczatku poinformowac osobe skrzywdzong o ograniczeniach w kwestii poufnosci,
np. wtedy, kiedy inni ludzie sg zagrozeni, osoba przyjmujgca zgtoszenie moze dokonac
Swiadomego wyboru w kwestii tego, jakie informacje musi ujawnic.

Odwotaj sie do dyskusji przeprowadzonej w Sesji 1 dotyczgcej tego, ze osoby zaréwno
wewnatrz organizacji, jak i poza nig mogg dopuszczac sie wykorzystywania oséb, ktore
chcemy chronic¢ przed wykorzystywaniem, wyzyskiem i nekaniem. Wyjasnij, ze chociaz
safeguarding dotyczy przypadkdw, w ktérych to personel dopuszcza sie
wykorzystywania i wyrzgdzania krzywd, organizacja ma obowigzek dbac o osoby, z
ktérymi pracuje i odpowiednio reagowac na zgtoszenia incydentédw wykorzystywania,
ktére nie byty wynikiem kontaktu z dziataniami lub personelem organizacji.

— Jesli personel [w tym wolontariusze, wolontariuszki, konsultanci i konsultantki] lub
uczestnik projektu/uzytkownik ustugi padnie ofiarg wykorzystywania przez osobe
spoza organizacji w kontekscie pracy [np. darczynce, personel partnerski lub
goscia - przyktadowo rodzica przyprowadzajgcego dziecko w ramach projektu Safe
Healing and Learning Space], wchodzi to wdéwczas w zakres procedur zgtaszania
incydentow i reagowania danej organizacji.

— Kiedy personel lub beneficjent [uczestnik projektu, uzytkownik ustugi] padnie ofiarg
wykorzystywania przez osobe spoza organizacji, a wykorzystywanie miato miejsce
poza kontekstem pracy [np. w zyciu prywatnym lub w przestrzeni publicznej],
wykracza to poza polityke organizacji. Nadal mamy jednak obowigzek opieki nad tg
osobg i wspierania jej poprzez skierowanie jej do odpowiednich stuzb. Konieczne
moze byc¢ zgtoszenie tego incydentu organom Scigania. Organizacja nie wchodzi w
kontakt ze sprawca.

Rozwiej wszelkie watpliwosci. Podkresl, ze sciezki reakcji i dziatania nie zawsze sg
oczywiste i nalezy podchodzi¢ do nich indywidualnie. Przejdz do ostatniego ¢wiczenia.

Cwiczenie 4: ,Co zrobit(a)bys w tej sytuacji...?” [slajd #30, Materiat informacyjny 6]

Pokaz slajd #30 i wyjasnij uczestnikom, ze przeéwiczg teraz reagowanie na niektére
przypadki. Rozdaj materiat informacyjny 5 z wytycznymi na temat pierwszej pomocy
psychologicznej.
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Praca grupowa [15 min] Podziel uczestnikéw na trzy lub cztery grupy [w zaleznosci od
liczby uczestnikdéw szkolenia] i daj kazdej grupie jeden przyktad do omdwienia. Powiedz
im, ze scenariusze moga by¢ przez nich odegrane. Powiedz uczestnikom, ze nie kazdy
musi brac¢ udziat w odgrywaniu roél, ale nadal moze wnies¢ swoéj wktad, np. poprzez
podsuwanie pomystéw. Przypomnij uczestnikom o zasadach raportowania i dziataniach
skoncentrowanych na osobie skrzywdzone;j.
Prezentacja [30-40 min]: Kazda grupa prezentuje scenariusze i sposoby reagowania na
nie. Sprawdz, czy reakcje sg zorientowane na osobe skrzywdzong i czy uczestnicy
stosujg sie do zalecen i zakazéw. W razie potrzeby dodaj swoéj komentarz.
Zakoncz te sesje sugerujgc przecwiczenie wskazéwek dotyczgcych pierwszej pomocy
psychologicznej [PFA] zawartych w materiale informacyjnym 6. Poinformuj uczestnikow,
ze zawsze mogg zwrdcic sie po porade do osoby bedgcej gtbwnym punktem
kontaktowym lub innej osoby z odpowiednim doswiadczeniem w organizacji.
Poinformuj ich o tym, ze w mailu uzupetniajgcym wyslesz im pomocne zasoby, z ktorymi
mogg sie zapoznac. [Zalecane zasoby znajdujg sie w Zatgczniku 2]

Koniec sesji 6.

Sesja 0: Wprowadzenie 1 zakonczenie

Czas: 10 minut
Cele szkoleniowe:

Zakonczenie warsztatu
Przeprowadzenie oceny

Metody: Prezentacja Slajdy: 31

Materiaty informacyjne: Arkusz oceny

Wskazéwka dla facylitatora: wydrukuj ankiety do rozdania pod koniec sesji.

Instrukcje dla facylitatora

Popros uczestnikdw, aby usiedli w kotku.

Pokaz slajd #31.

Zapro$ uczestnikow do podzielenia sie tym, ktora czes¢ szkolenia byta dla nich
najcenniejsza. Dodaj co$ od siebie.

Przypomnij, ze wszyscy odpowiadajg za safeguarding i ze kazdy, kto pracuje dla [nazwa
organizacji] i otrzymuje od niej pomoc zastuguje na poczucie bezpieczenstwa, wsparcie i
szacunek.

Podziekuj wszystkich uczestnikom za udziat i zaangazowanie, a nastepnie zakoncz
szkolenie.

Rozdaj ankiety.
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Zalacznik 1: materialy informacyjne

e Materiat informacyjny 1: Harmonogram Szkolenia

e Materiat informacyjny 2: Kwiat Tozsamosci

e Materiat informacyjny 3: The Power Walk

e Materiat informacyjny 4: Dopuszczalne lub Niedopuszczalne Zachowanie
e Materiat informacyjny 5: Przyktady scenariuszy przypadkéw

e Materiat informacyjny 6: Wskazéwki dotyczace reagowania na ujawnienie

incydentu
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Materiat informacyjny 1: Harmonogram Szkolenia

Ponizej sg dwa przyktadowe harmonogramy szkolen. Pierwszy z nich dotyczy szkolenia
jednodniowego, a drugi szkolenia roztozonego na dwa dni. Czas i struktura mogg by¢
dostosowane do potrzeb trenera szkolenia i uczestnikow. Pamietaj o przygotowaniu dwéch
harmonograméw: jednego dla uczestnikow [mozna przedstawi¢ na slajdzie] i drugiego dla
siebie z notatkami zawierajgcymi odpowiednie slajdy i materiaty.

Czas Sesja Slajdy, materiaty
Wprowadzenie do szkolenia Slajdy 1 -4

ST DR B Sesja 1: Na czym polega Safeguarding Slajdy 5-10
(e LN Przerwa
Sesja 2: Tozsamos¢, Wiadza, Safeguarding Slajdy 9 - 11, MI2 i MI3

A IES ENI Przerwa na Lunch
Sesja 3: System Safeguarding: Przeciwdziatanie i Slajdy 15 -16
Reagowanie w [nazwa organizacji]
Sesja 4: Safeguarding w Praktyce: Slajdy 17 - 19, M14
Przeciwdziatanie Naduzyciom
714.00 - 14.15 Wdvd40]
Sesja 5: Safeguarding in Practice: Zgtaszanie Slajdy 20 - 24
Naduzyc
14.45 - 14.55 Weg{d4[0]
(RS [ Sesja 6: Safeguarding w Praktyce: Reagowanie na  Slajdy 25 - 30, MI5 i
Naduzycia MI6

Slajd 31

LCHERTREN Zakonczenie szkolenia Ankieta
Przyktadowy harmonogram dwudniowego szkolenia

Czas Sesja Slajdy, materiaty

9:00 - 9.45 Wprowadzenie do szkolenia Slajdy 1 -4

C TR [ED S Sesja 1: Na czym polega Safeguarding Slajdy 5-10

[ ER /LR Przerwa

(R PRI Y Sesja 2: TozsamosE, Wiadza, Safeguarding Slajdy 9 - 11
MI2 i MI3

Sesja 3: System Safeguarding: Przeciwdziataniei  Slajdy 15-16

Reagowanie w [nazwa organizacji]

SN IR Podsumowanie pierwszego dnia i wprowadzenie  Slajd xx
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WIDERRRIE Sesja 4: Safeguarding w praktyce: Slajdy 17 -19
Przeciwdziatanie Naduzyciom Mi4

11.00 - 11. 15 Wxed-14"0]

m Sesja 5: Safeguarding w Praktyce: Zgtaszanie Slajdy 20 - 24

Naduzy¢

Sesja 6: Safeguarding w Praktyce: Reakcja na Slajdy 25 - 30
Naduzycia MI5 i MI6

AR NN Zakonczenie szkolenia Slajd 31

Lor
o
w o B
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Materiat informacyjny 2: Kwiat Tozsamosci
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Material informacyjny 3: the power walk: komunikaty
facylitatora

1. Dorosta kobieta, pracownica organizacji pozarzgdowej, wyksztatcenie wyzsze,
mieszkajgca w miescie, niebedgca w zwigzku matzenskim, wiek 28 lat*

2. Dorosta kobieta, wiascicielka restauracji, matka dwajki dzieci, rozwiedziona,
doswiadczajgca przemocy w zwigzku intymnym, wiek 45 lat*

3. Dorosta kobieta, uchodzczyni, mieszkajgca w schronisku, 2 dzieci, wiek 30 lat*

4. Mtoda dziewczyna, z niepetnosprawnoscia intelektualng, uczeszcza na arteterapie
prowadzong przez lokalng organizacje spoteczenstwa obywatelskiego [CSO], wiek 10
lat*

5. Mtoda kobieta, Romka, mieszkajgca z chtopakiem w duzym miescie, w cigzy, wiek 20 lat*

6. Nastoletni chtopiec, poruszajacy sie na wézku inwalidzkim, uczestniczy w projekcie
spotecznosciowym, mieszka w miescie, wiek 14 lat*

7. Miody mezczyzna, nalezy do mniejszosci etnicznej, uchodzca z obszaru konfliktu, nie
mowi w jezyku lokalnym, wiek 16 lat*

8. Dorosty mezczyzna, pracownik organizacji pozarzagdowej, wyksztatcenie wyzsze, w
zwigzku matzenskim, mieszkajacy na wsi, 2 dzieci, wiek 35 lat*

9. Dorosty mezczyzna, cztonek parlamentu rzgdu krajowego, mieszkajgcy w stolicy, w
zwigzku matzenskim, 2 dzieci, wiek 45 lat*

10.Dorosta kobieta, wyktadowczyni uniwersytecka i dziataczka polityczna, mieszkajgca w
miescie, w zwigzku matzenskim, wiek 45 lat

11.Mtoda kobieta, nalezy do mniejszosci etnicznej, wyksztatcenie wyzsze, pracujgca jako
stazystka w miedzynarodowej organizacji pozarzgdowej w miescie, w cigzy, wiek 18 lat

12.Dorosta kobieta, sprzedaje uzywane ubrania na rynku w miescie, wdowa, 2 dzieci, wiek
38 lat

13.Dorosta kobieta, prowadzi projekty na rzecz praw kobiet na wsi jako wolontariuszka, w
zwigzku matzenskim, bezdzietna, wiek 40 lat

14.Mtoda kobieta uczeszczajgca do szkoty, rodzice z problemami finansowymi, planujgca
opuscic¢ szkote/uniwersytet, aby po6js¢ do pracy, wiek 18 lat

15.Mtoda kobieta, ofiara handlu ludzmi w celu prostytucji, mieszkajgca w miescie, wiek 19
lat

16.Nastoletnia dziewczyna, oddzielona od rodziny, mieszkajgca w obozie dla uchodzcéw,
wiek 15 lat

17.Dorosty mezczyzna, nieujawniony gej, pracujgcy dla lokalnych wtadz gminnych, wiek 35
lat

18.Dorosty mezczyzna, po amputacji, uchodzca, bezrobotny, mieszka sam na wsi, wiek 66
lat
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19.Dorosty mezczyzna, pracuje jako kierowca dla miedzynarodowej organizacji
pozarzgdowej, zona i mate dziecko, mieszkajgcy w miescie, wiek 27 lat

20.Dorosty mezczyzna, pracuje jako prawnik ds. praw cztowieka dla ONZ, mieszajgcy w
stolicy, wiek 50 lat

21.Dorosty mezczyzna, pracujacy jako ochroniarz w schronisku dla uchodzcéw, wiek 25 lat

22.Mtody mezczyzna, wyksztatcenie wyzsze, stazysta w krajowej organizacji pozarzgdowej
w miescie, wiek 21 lat
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Materiat informacyjny 4: Cwiczenie 3b: Dopuszczalne lub
niedopuszczalne Zachowanie

Przedyskutujcie kolejne przyktady zachowan i zdecydujcie, czy sg one dopuszczalne, czy nie. Jesli jest

wystarczy wam czasu zdecyduijcie jaki jest to naduzycia [np. mobbing, przemoc psychiczna] lub do jakiego
naduzycia to zachowanie moze prowadzi¢, i dlaczego tak zdecydowaliscie.

Zachowanie/Postepowanie

1.

Wolontariusz udzielit porady 18-letniej uchodzczyni, ktéra byta
bardzo zdenerwowana, poniewaz potrzebowata pracy.
Dziewczyna ptakata, wiec wolontariusz przytulit jg i aby jg
pocieszy¢ wydawato sie, ze jg uspokoit. Uchodzczyni nie wyrazata
sprzeciwu. Wolontariusz powiedziat rowniez, ze postara sie
pomac jej w szybkim znalezieniu pracy.

Rozpoczeto sie spotkanie zespotu programu, jeden z manageréw
[mezczyzna] zwraca sie do kolezanki: Stonko, zrobisz nam prosze
kawe?

Koordynatorka Programu robi sobie zarty sie z akcentu stazystki
pomimo tego iz stazystka, prosita, zeby tego nie robic.

Jestes 25-letnim Administratorem ds. Grantéw. Wrécites do biura
ze spotkania z organizacjg partnerska. Dyrektor finansowy

[mezczyzna] moéwi Ci, ze potrzebuje Cie do pracy dzi$ wieczorem,
abys przygotowat sie do audytu finansowego. Méwi, ze nie zwrdci
Ci kosztow transportu, jesli nie zostaniesz w pracy do p6zna i
pomozesz mu przygotowac dokumentacje do audytu.

Cztonek personelu ptci meskiej ma zwyczaj opowiadania o swoim
zyciu seksualnym w biurze i lubi o nim zartowac. Wielu
pracownikdw uwaza, ze jest on dowcipny i zabawny i nie
przeszkadza im to. Niektore kobiety czujg sie nieswojo z powodu
jego zachowania.

A Kolezanka ciggle zaprasza cie na herbate po pracy. Kiedy

odmawiasz, ona moéwi, ze myslata, ze jestescie przyjaciotmi i
zaczyna mowic Zle o tobie innym pracownikom w biurze.
Zatrudniono konsultanta do przeprowadzenia ewaluac;ji
programu ze szczegolnym uwzglednieniem satysfakgji
uczestnikéw i uczestniczek programu. Wigze sie to z podrozg
konsultanta, gdzie spedzi trzy dni na przeprowadzaniu wywiaddéw
z uczestnikami i uczestniczkami programu. Wieczorami
konsultant chodzi do baru i korzysta z ustug pracownic
seksualnych.

Dopuszczalne

Tak/Nie
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Materiat informacyjny 5: Jak reagowac w przypadku
ujawnienia naduzycia/przemocy

Niniejsze wskazéwki pomagajg w praktykowaniu Pierwszej Pomocy Psychologicznej, ktéra
jest waznym narzedziem reagowania na zgtoszenie przemocy seksualnej. Moze by¢ ono
rowniez stosowane w przypadku zgtoszenia innych formach przemocy. Ponizsze wskazdwki
zostaty zaczerpniete z Poradnika Kieszonkowego dla Pracownikéw Humanitarnych.

‘Co Robic i Czego nie robi¢’ gdy ktos dobrowolnie dzieli sie z toba informacja o tym, ze
doswiadczyt/ta przemocy seksualnej:

Co robié

Zachowaj spokgj

Sprobuj znalez¢ ciche miejsce do
rozmowy, gdzie nikt inny nie bedzie
styszat ani ciebie ani osoby, ktora sie do
ciebie zwrdcita.

Stuchaj uwaznie i zadawaj pytania tylko
po to, by wyjasni¢, co zostato ci
powiedziane [nie pytaj o szczegobty].
Zapewnij te osobe, ze postgpita stusznie
dzielgc sie informacjg o doswiadczeniu
przemocy.

Poinformuj o tym co mozesz zrobi¢, aby
pomaoc i wyjasnij kolejne kroki, ktore
podejmiesz.

Przekaz informacje w taki sposéb, aby
dana osoba mogta je zrozumiec.
Zachowaj prywatnos¢ osoby ocalatej i
potraktuj wszystkie informacje jako
poufne.

Postaw jasno kwestie ograniczen
poufnosci zwigzane z obowigzkowym
zgtaszaniem przestepstw na tle
seksualnym.

Badz Swiadoma/y wiasnych uprzedzen.
Jesli kto$ ujawnia Tobie doswiadczenie
molestowania lub przemocy seksualnej
podkresl, ze to, co tg osobe spotkato, nie
jest jej wina.

Czego nie robic

Nie panikuj

Nie obiecaj, ze nic nikomu nie powiesz
lub, ze zachowasz to w tajemnicy

Nie oceniaj i nie komentuj negatywnie
osoby, ktéra doswiadczyta przemocy.
Nie powgtpiewaj ani nie zaprzeczaj
temu, co ustyszysz. Pamietaj, ze Twojg
rolg jest stuchanie bez oceniania i
przekazywanie informacji o dostepnych
opcjach pomocy, zgtaszania i wsparcia.
Nie udzielaj porad, co dana osoba
"powinna zrobic¢" lub z kim powinna
"porozmawiac lub zgtosic sie". Ogranicz
swoje dziatania do udzielania informacji i
kierowania do specjalisty safeguarding
lub GBV, gdy dana osoba wyrazi na to
zgode.

Nie zaktadaj, ze wiesz czego chce lub
potrzebuje druga osoba. Szanuj
wszystkie decyzje i prosby osoby
ocalatej.
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e Zapisz doktadnie co zostato ci
powiedziane. Uzywaj stbw osoby ocalatej
do opisania zdarzenia.

e Rozwaz, z kim oméwic lub zgtosic
informacje w organizacji, aby unikng¢
dalszego ryzyka krzywdy osoby ocalatej.
Wyjasnij to tej osobie, proszac o jej
zgode, zanim z kimkolwiek sie
skontaktujesz.

e Zwrdcic sie o wsparcie emocjonalne lub
porade dla samego/samej siebie, jesli
tego potrzebujesz.

Przyktady tego, co méwic¢ podczas stosowania pierwszej pomocy psychologicznej
[zaczerpniete z Poradnika krok po kroku]:

OBSERWUJ

e (Czyto miejsce jest dla ciebie dobre? Czy jest inne miejsce, gdzie czutby$/czutabys sie
lepiej? Czy czuje sie Pan/Pani komfortowo prowadzac tutaj rozmowe?
e Czy chciatbys$/chciatabys napic sie wody? Prosze usigsc.

SLUCHA)

e Jak moge Cie poméc?

e Jako pracownik [nazwa organizacji] mam obowigzek zgtosi¢ pewne naduzycia takie jak
przemoc lub wykorzystanie seksualne ze strony pracownikéw lub oséb zwigzanych z
naszg organizacjg. Moge poufnie traktowac twoje dane osobowe i nie wspominac o
nich, ale by¢ moze bede musiat zgtosic, co sie stato. Wszystko bedzie utrzymywane w
Scistej tajemnicy. Prosze podzieli¢ sie ze mng tym, czym chce sie Pani/Pan podzielic.

e Nie musisz podejmowac teraz jakiekolwiek decyzji. Mozesz to przemyslec i zmienié
zdanie w przysztosci.

e Nie musisz opowiada¢ mi o swoich doswiadczeniach, abym mogta udzieli¢ Tobie
informacji o dostepnej dla Ciebie pomocy.

e Bardzo mi przykro, ze to sie stato.

POLACZ

e Moge udzieli¢ Ci informacji, ktére posiadam. Istniejg pewne osoby/ organizacje, ktére
mogg zapewni¢ odpowiednie wsparcie dla Ciebie i/lub Twojej rodziny. Czy
chciatabys/chciatbys sie o nich dowiedziec?
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e Mozesz zgtosic incydent, a ja lub kto$ inny z organizacji moze Cie wesprze¢, jesli chcesz.
Oto informacje, jak to zrobi¢. Nie moge rozmawiac z nikim w Twoim imieniu, aby
sprobowac rozwigzac te sprawe.

e Oto szczegoty dotyczgce miejsc wsparcia w tym miejsce i godziny otwarcia.

e (Czyjest ktos, komu ufasz i do kogo mégtabys/mogtbys sie udac po wsparcie, moze ktos
z rodziny lub przyjaciel? Czy chciatabys$/chciatbys skorzystaé z mojego telefonu, aby
zadzwoni¢ do kogos, kto jest Ci w tej chwili potrzebny?

m
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1. Uczestnik programu zgtasza niestosowne zachowanie ze strony pracownika

Jeste$ koordynatorem projektu Safe Healing and Learning Space. Podczas
jednej z wizyt w projekcie, kilkunastoletni chtopiec skarzy sie, ze jeden z
pracownikéw jego wysmiewat. Gdy poruszytes ten temat z tym pracownikiem,
wpadt w ztos¢ i zazgdat informacji, kto ci to powiedziat. Podat nazwisko

chtopca, ktéry jego zdaniem ci to powiedziat i ostrzega, ze on zawsze wymysla
historie. Co robisz?

2. Podejrzenie molestowania seksualnego kobiet w miejscu pracy

Jeste$s managerem wyzszego szczebla i zauwazytes, ze dwie mtodsze
pracownice wydajg sie zdenerwowane i zamkniete w sobie, ale nie wiesz
dlaczego. Jedna z nich rozmawia z inng kolezankg i wyjasnia, ze kierownik
dziatu kadr, zwrdcit sie do nich z uwagami typu "dobrze wygladasz w tych
obcistych ubraniach". Jednak nie chce zgtosic¢ to formalnie, poniewaz obawia
sie, ze jesli to zrobi, to straci prace. Co zrobisz?
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3. Uczestniczka programu zgtasza przemoc seksualna ze strony pracownika wtadz

lokalnych

Jestes koordynatorem projektu w Krakowie, ktéry ma na celu wsparcie
mtodych uchodzczyn. W ramach tego projekty wasza organizacja
wspotpracuje z gminy miasta. Jedna z nich prosi Cie o rozmowe na
zakonczenie szkolenia i informuje, ze kilka tygodni temu zostata wykorzystana
seksualnie przez pracownika gminy miasta. Co robisz?

4. Zgtoszenie dotyczgce zachowania dyrektora organizacji partnerskiej

Jestes$ koordynatorem partnerstwa w swojej organizacji i podczas wizyty w
organizacji partnerskiej, z ktérg wdrazacie dwa projekty, mtoda pracownica
mowi Tobie, ze dyrektor ich organizacji zaproponowat jej awans, ale chce,

zeby wyszta na drinka, zeby to przedyskutowac i kazat jej nikomu nie mowic.
Co robisz?
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Zalacznik 2: Przydatne Materialy 1
Propozycje Dodatkowych Szkolen

Ponizej znajdziecie liste materiatdw poswieconych tematyce safeguarding, ktéra moze by¢
pomocna zaréwno w przygotowaniu szkolenia oraz poprawy praktyk safeguarding w

organizacji.
Temat Tytut Strona
Dyskryminacjai | European Institute for Gender https://eige.europa.eu/publicatio
przemoc ze Equality, A study of collected ns/study-collected-narratives-

wzgledu na pteé,
Molestowanie
seksualne

Dyskryminacja

narratives on gender perceptions
in the 27 EU Member States
(2013)

Inter-Agency Standing
Committee, Poradnik
Kieszonkowy: Jak wspierac osoby,
ktére doswiadczyty przemoc ze
wzgledu na ptec¢ (2018)

OSCE-led Survey on the Well-
being and Safety of Women in
Southeastern Europe and
Eastern Europe (2018)

Polskie Towarzystwa Prawa
Antydyskryminacyjne,

Raport dotyczgcy molestowania
seksualnego w pracy, na uczelni i
w ustugach (2022)

Adam Kuczynski, Fundacja
Przeciw Kulturze Gwattu i.m. M.
Hodginson, Jak zgtaszac przemoc
w Polsce

Safeguarding RSH w Europie
Wschodniej, Ochrona i
przeciwdziatanie przed
wykorzystywaniem seksualnym i
innymi formami przemocy
uchodzcédw ze spotecznosci
romskie;j.

gender-perceptions-27-eu-
member-states

https://gbvguidelines.org/en/pock
etguide/

https://www.osce.org/VAWsurvey
/publications

https://publicystyka.ngo.pl/nowy-
raport-polskiego-towarzystwa-
prawa-antydyskryminacyjnego-
dotyczacy-molestowania-
seksualnego-w-pracy-na-uczelni-i-
w-uslugach
https://sexed.pl/artykuly/jak-
zglaszac-przemoc

https://easterneurope.safeguardi
ngsupporthub.org/documents/bit
esize-safeguarding-roma-
community-ukraine-and-
refugees-poland-romania-and-
moldova
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https://eige.europa.eu/publications/study-collected-narratives-gender-perceptions-27-eu-member-states
https://eige.europa.eu/publications/study-collected-narratives-gender-perceptions-27-eu-member-states
https://eige.europa.eu/publications/study-collected-narratives-gender-perceptions-27-eu-member-states
https://help.unhcr.org/poland/reporting-sexual-exploitation-and-abuse/
https://help.unhcr.org/poland/reporting-sexual-exploitation-and-abuse/
https://www.talktoloop.org/ukraine-regional-response
https://www.talktoloop.org/ukraine-regional-response
https://standardy.fdds.pl/zasady
https://standardy.fdds.pl/zasady
https://standardy.fdds.pl/zasady
https://standardy.fdds.pl/zasady
https://standardy.fdds.pl/zasady
https://standardy.fdds.pl/zasady
https://pscentre.org/video-lets-talk-about-psychological-first-aid-in-ukrainian/
https://pscentre.org/video-lets-talk-about-psychological-first-aid-in-ukrainian/
https://easterneurope.safeguardingsupporthub.org/documents/bitesize-safeguarding-roma-community-ukraine-and-refugees-poland-romania-and-moldova
https://easterneurope.safeguardingsupporthub.org/documents/bitesize-safeguarding-roma-community-ukraine-and-refugees-poland-romania-and-moldova
https://easterneurope.safeguardingsupporthub.org/documents/bitesize-safeguarding-roma-community-ukraine-and-refugees-poland-romania-and-moldova
https://easterneurope.safeguardingsupporthub.org/documents/bitesize-safeguarding-roma-community-ukraine-and-refugees-poland-romania-and-moldova
https://easterneurope.safeguardingsupporthub.org/documents/bitesize-safeguarding-roma-community-ukraine-and-refugees-poland-romania-and-moldova
https://easterneurope.safeguardingsupporthub.org/documents/bitesize-safeguarding-roma-community-ukraine-and-refugees-poland-romania-and-moldova

Ochrona Dzieci

Wsparcie
psychosocjalne

Terminologia

Kampania Przeciw Homofobii i
Stowarzyszenie Lambda
Warszawa, Sytuacja spoteczna
0sOb LGBTA w Polsce. Raport za
lata 2019-2020. Przeglad
najwazniejszych danych.
Fundacja Dajemy Dzieciom Site
Podstawowe zasady ochrony
dzieci przed krzywdzeniem w
kryzysie humanitarnym (2022)
IFRC Centrum Wspracia
Psychosocjalnego

IFRC: Centrum Wsparcia
Psychosocjalnego
Porozmawiajmy o Pierwszej
Pomocy Psychologicznej [video w
jezyku Ukrainskim]

Burnout Aid, Narzedzie do
mierzenia poziomu wypalenia
zawodowego dla organizacji
pozarzgdowej, skierowane do
liderki/lidera organizacji,
pomocne materiaty, wsparcie dla
organizacji i pracownikéw,
materiaty do szkolen i wiecej.
CLEAR Global PSEA Glossary:
Glosariusz terminologii PSEA w
32 jezykach
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https://kph.org.pl/wp-

Lor
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content/uploads/2021/12/raport-

maly-2019-2020.pdf

https://standardy.fdds.pl/zasady

https://pscentre.org/resource-
category/caring-for-volunteers-
and-staff/?selected=category
https://pscentre.org/video-lets-
talk-about-psychological-first-aid-
in-ukrainian/

https://burnout-aid.eu/pl/32

https://psea.interagencystanding
committee.org/psea-frontline-
together-we-say-no?q=/psea-
frontline-together-we-say-
n0%3Ff%5B0%5D%3Dtype_of deli
verable_frontline%3A906
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https://burnout-aid.eu/pl/32
https://burnout-aid.eu/pl/32
https://burnout-aid.eu/pl/32
https://publicystyka.ngo.pl/nowy-raport-polskiego-towarzystwa-prawa-antydyskryminacyjnego-dotyczacy-molestowania-seksualnego-w-pracy-na-uczelni-i-w-uslugach
https://sexed.pl/artykuly/jak-zglaszac-przemoc?selected=category
https://sexed.pl/artykuly/jak-zglaszac-przemoc?selected=category
https://sexed.pl/artykuly/jak-zglaszac-przemoc?selected=category
https://publicystyka.ngo.pl/nowy-raport-polskiego-towarzystwa-prawa-antydyskryminacyjnego-dotyczacy-molestowania-seksualnego-w-pracy-na-uczelni-i-w-uslugach
https://publicystyka.ngo.pl/nowy-raport-polskiego-towarzystwa-prawa-antydyskryminacyjnego-dotyczacy-molestowania-seksualnego-w-pracy-na-uczelni-i-w-uslugach
https://publicystyka.ngo.pl/nowy-raport-polskiego-towarzystwa-prawa-antydyskryminacyjnego-dotyczacy-molestowania-seksualnego-w-pracy-na-uczelni-i-w-uslugach
https://www.fpkg.org.pl/
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2022/08/GBV_PocketGuide_Polish.pdf?q=/psea-frontline-together-we-say-no%3Ff%5B0%5D%3Dtype_of_deliverable_frontline%3A906
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2022/08/GBV_PocketGuide_Polish.pdf?q=/psea-frontline-together-we-say-no%3Ff%5B0%5D%3Dtype_of_deliverable_frontline%3A906
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2022/08/GBV_PocketGuide_Polish.pdf?q=/psea-frontline-together-we-say-no%3Ff%5B0%5D%3Dtype_of_deliverable_frontline%3A906
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2022/08/GBV_PocketGuide_Polish.pdf?q=/psea-frontline-together-we-say-no%3Ff%5B0%5D%3Dtype_of_deliverable_frontline%3A906
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2022/08/GBV_PocketGuide_Polish.pdf?q=/psea-frontline-together-we-say-no%3Ff%5B0%5D%3Dtype_of_deliverable_frontline%3A906
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2022/08/GBV_PocketGuide_Polish.pdf?q=/psea-frontline-together-we-say-no%3Ff%5B0%5D%3Dtype_of_deliverable_frontline%3A906
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Przydatne Warto zastanowic¢ sie nad dodatkowymi szkoleniami, ktére pomoga
szkolenia w tworzeniu i wdrazaniu odpowiednich praktyk safegaurding.

Dodatkowe szkolenia mogg dotyczyc:

Przeciwdziatan dyskryminacji. Skontaktuj sie z
organizacjami/stowarzyszeniami specjalizujgcymi sie w edukacji
antydyskryminacyjnej w Polsce, takimi jak Towarzystwo Edukacji
Antydyskryminacyjnej aby dowiedziec sie o ofertach szkolen.

Tworzenia i wdrazania polityki i procedur Safeguarding lub
prowadzenia wewnetrznego dochodzenia w przypadku zgtoszen
przemocy seksualnej i innych powaznych naduzy¢, tzw.
‘Investigations'. Safeguarding Hub Europa Wschodnia, oferuje
pomoc w znalezieniu ekspertow i treneréw. Skontaktuj sie z Hub-em,
jesli potrzebujesz porady lub masz pytania.
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https://easterneurope.safeguardingsupporthub.org/
https://easterneurope.safeguardingsupporthub.org/
https://easterneurope.safeguardingsupporthub.org/ee/safeguarding-consultants-directory

