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Introducere

Despre sesiunea de formare

Aceasta sesiune de formare ii introduce pe participanti in principiile de baza in
safeguarding. Scopul sesiunii de formare este de a oferi participantilor o intelegere a
conceptului de safeguarding (garantarea sigurantei), a factorilor generatori de abuz in
contextul umanitar, a drepturilor si responsabilitatilor personalului in materie de
safeguarding, precum si a abordarilor organizationale pentru a preveni si a raspunde la
incidentele de safeguarding.

Sesiunea de formare nu se refera la dezvoltarea si punerea in aplicare a unui sistem
organizational de safeguarding si nici la modul de integrare a masurilor de safeguarding in
operatiuni si programe. Aceasta ar fi potrivita pentru manageri, persoane in pozitii de
leadership si pentru alte categorii de personal cu responsabilitati specifice in materie de
safeguarding, de exemplu, managerii/coordonatorii de programe/proiecte, persoanele de
contact pentru safeguarding, personalul din domeniul resurselor umane.

Pentru cine este aceasta sesiune de formare?

Sesiunea este potrivita pentru personalul si voluntarii din organizatia dumneavoastra care
nu au beneficiat de formare in domeniul safeguarding sau al protectiei impotriva
exploatarii si abuzului sexual [PSEA]. Este, de asemenea, potrivita pentru cei care doresc sa
isi actualizeze si sa isi imbunatateasca cunostintele in materie de safeguarding. Aceasta
sesiune de formare poate fi utilizata ca parte a procesului de orientare a noilor angajati sau
ca parte a formarii periodice de perfectionare a personalului.

Se recomanda ca numarul participantilor la sesiune sa nu depaseasca 25 de persoane,
avand in vedere caracterul participativ al acesteia. Grupurile mai mari vor face foarte
dificila atingerea obiectivelor de invatare, deoarece subiectul necesita un mediu incurajator
si confidential. De asemenea, aceasta sesiune va fi in beneficiul membrilor diferitelor
echipe sectoriale pentru a reprezenta perspectivele si experientele din diferite functii
organizationale.

Despre pachetul de formare

Pachetul de formare se doreste a fi un instrument util pentru organizatiile societatii civile
[OSC] din Europa de Est implicate in a raspunde nevoilor refugiatilor si crizei umanitare
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declansate de razboiul din Ucraina. Acesta este destinat instruirii personalului si voluntarilor
cu privire la protejarea impotriva prejudiciilor si abuzurilor. Materialele de formare au fost
adaptate din Global RSH Safeguarding Essentials (Masuri esentiale pentru safeguarding
ale RSH Global) si incorporeaza o serie de resurse dezvoltate de ONG-uri internationale,
Organizatia Natiunilor Unite, resurse rezultate din invatarea interculturala, precum si
materiale proprii ale consultantilor.
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Pachetul include un manual de formare, slide-uri PowerPoint, fise de lucru individual sau in
grup [incluse in anexa 1] si o lista de resurse utile si de cursuri de formare suplimentare
recomandate [incluse in anexa 2]. Slide-urile si fisele pot fi adaptate in continuare pentru a
fi potrivite pentru contextul dvs. specific si pentru nevoile de invatare ale personalului si ale
organizatiei.

Pachetul a fost elaborat de Justyna Herbut, consultant de safeguarding pentru
Safeguarding Resource and Support Hub Eastern Europe, cu contributia lui Sarah Martin,
consilier pentru dezvoltarea capacitatii de safeguarding pentru RSH EE. Acest pachet de
formare a fost testat pentru prima data in Polonia in noiembrie 2022 si apoi a fost adaptat
pe baza evaluarilor primite de la participantii la proiectul pilot. Proiectul pilot a fost realizat
cu personal local al organizatiilor societatii civile care a lucrat in parteneriat cu ONG-ul
international Project HOPE.

Manualul de formare a fost redactat in limba engleza si tradus in poloneza, romana, rusa si
ucraineana de catre CLEAR Global.

Programul de formare

Programul de formare este impartit in 5 sesiuni si utilizeaza o varietate de metode de formare,
inclusiv prezentari, discutii Tn plen, activitati individuale si de grup. Fiecare sesiune este explicata
in acest pachet cu instructiuni de facilitare pas cu pas, slide-uri PowerPoint corespunzatoare si
fise de lucru.

Programul de formare poate dura pana la sapte ore, dar poate dura mai multin cazul in
care se folosesc interpreti. Poate fi completat intr-o singura zi SAU In doua zile consecutive.

Se recomanda sa va planificati propriul program in functie de nevoi. Programul de formare
cuprinde cinci sesiuni, rezumate in tabelul de mai jos:

Sesiunea Prezentarea continutului
Sesiunea 0: Introducere Aceasta sesiune are ca scop prezentarea
participantilor si a obiectivelor de invatare,

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
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stabilirea regulilor de baza si crearea unui
spatiu de invatare sigur.

Sesiunea 1: intelegerea conceptului
de safeguarding (garantare a
sigurantei)

Aceasta sesiune exploreaza intelegerea
diferitelor tipuri de abuz, exploatare si hartuire.
Prezinta conceptele de baza ale safeguarding-
ului si explica de ce este esential in activitatea
umanitara. De asemenea, clarifica ce
presupune safeguarding-ul si ce 1l determina.

Sesiunea 2: Identitate, putere si
safeguarding

Aceasta sesiune se concentreaza asupra
cauzelor abuzurilor in materie de safeguarding.
In cadrul sesiunii se va reflecta asupra
normelor sociale si a stereotipurilor de gen
care modeleaza contextul activitatii organizatiei
si al raspunsului umanitar in sens mai larg.
Participantii se vor familiariza cu conceptul de
intersectionalitate si vor face legatura intre
abuzul de putere si safeguarding.

Sesiunea 3: Sistemul organizational
de safeguarding

Aceasta sesiune ofera o imagine de ansamblu a
practicilor de prevenire si raspuns in materie
de safeguarding utilizate de organizatiile din
lumea intreaga

Sesiunea 4: Safeguarding in
practica: Preventie

Aceasta sesiune exploreaza valorile si
comportamentele care sustin o cultura
puternica de safeguarding. li ajuta pe
participanti sa identifice comportamentele
necorespunzatoare care pot duce la abuzuri.

Sesiunea 5: Safeguarding in
practica: Raportare

Aceasta sesiune cuprinde principiile de
raportare si elementele de baza ale modului de
raportare a ingrijorarilor sau incidentelor
legate de safeguarding. Aceasta analizeaza
obstacolele des intalnite in calea raportarii.

Sesiunea 6: Safeguarding in
practica: Raspuns

Aceasta sesiune prezinta participantilor
raspunsul centrat pe supravietuitor la
exploatarea, abuzul si hartuirea sexuala si i
ajuta pe participanti sa exerseze modalitati de
raspuns. Va fi introdusa o prezentare generala
a managementului de caz.

Pregatirea pentru sesiunea de formare

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
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Facilitare: Alegeti un facilitator cu experienta in conducerea sau co-facilitarea sesiunilor
de formare si, in mod ideal, cu experienta in domeniul safeguarding sau in subiecte
corelate, cum ar fi violenta pe criterii de gen, combaterea discriminarii sau protectia
copilului. Este util sa aveti doi facilitatori pentru a va sprijini in gestionarea timpului in
timpul sesiunii de formare sau pentru a nota punctele cheie din grupurile de discutii,
inregistrarea si activitatile de feedback, precum si pentru a preveni oboseala.
Adaptarea materialelor: Cheia unei bune sesiuni de formare este adaptarea si
modificarea materialelor de formare [slide-uri, fise de lucru] astfel incat acestea sa fie
relevante pentru activitatea organizatiei dumneavoastra si pentru contextul in care
lucrati. Trebuie sa raspundeti nevoilor de Tnvatare ale participantilor cu care veti lucra,
iar utilizarea de exemple specifice contextului ii va ajuta sa inteleaga mai repede
conceptele.

» Asigurati-va ca ati citit din timp instructiunile de pregatire pentru fiecare exercitiu
Si ca ati adaptat sau tiparit toate materialele.

» Asigurati-va cad includeti in prezentare mecanismele actuale de raportare privind
SEA si safeguarding in organizatia dvs. si in context si faceti referire la legislatia in
vigoare in tara dumneavoastra in ceea ce priveste raportarea obligatorie.
Solicitati indrumari in acest sens de la organizatiile relevante pentru drepturile
omului, daca este necesar.

» Este foarte util sa adunati statistici privind violenta si practicile si
comportamentele discriminatorii specifice tarii si contextului de lucru ale
organizatiei dumneavoastra pentru a-i convinge pe cei care sunt reticenti la acest
subiect. Consultati anexa 2 pentru cateva sugestii privind sursele de unde se pot
obtine date.

= In cazul in care organizatia dumneavoastrd implica lucrul cu copiii, consultati un
specialist in protectia copilului, o persoana de contact relevanta din organizatia
dumneavoastra, din grupul de lucru pentru protectia copilului sau invitati un
specialist in protectia copilului sa conduca aceasta sectiune.

Limba: in cazul in care programul de formare se va desfisura cu interpretare
consecutiva, includeti timp suplimentar in pregatirea si punerea n aplicare pentru
traducere si interpretare. Asigurati-va ca includeti timp pentru o discutie cu interpretul
inainte de sesiune despre terminologie si despre modul in care veti lucra in timpul
formarii. Alegeti un interpret care are experienta sau cel putin o buna intelegere a
subiectului, a violentei pe criterii de gen, a protectiei copilului sau a drepturilor omului.
Rezervati timp dupa sesiune pentru ca interpretii sa analizeze evaluarile.
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Locatie si hrana: Multi dintre participanti au lucrat in cadrul proiectelor timp de mai
bine de un an si pot fi foarte obositi de pe urma muncii lor. Participarea la un program
de formare poate fi 0 sansa de a-i revitaliza, iar existenta unei locatii potrivite pentru
formare 1i poate ajuta sa invete lucruri noi. Alegeti o locatie care sa asigure confort si
spatiu suficient pentru toti participantii. Aceasta ar trebui sa fie bine ventilata si sa aiba
lumina naturala, daca este posibil, precum si spatiu pentru activitati de grup sau camere
suplimentare. Pregatiti gustari sanatoase, diverse si nutritive, apd, ceai si cafea si feluri
principale, daca sunt oferite. Oferirea de cafea/ceai si gustari sanatoase in timpul
fiecdrei sesiunili va ajuta pe participanti sa isi dedice timpul si energia activitatii
grupului.

Sprijin emotional: Discutiile despre abuzul de putere, hartuirea si abuzul sexual si alte
subiecte pot genera emotii negative pentru unii participanti si acestia si pot dori sa aiba
acces la sprijin dupa atelier. Pregatiti in prealabil o lista a serviciilor de sprijin si a
persoanelor de contact din organizatiile dumneavoastra pentru a o impartasi cu
participantii in timpul sesiunii de formare. Asigurati-va ca serviciile sunt disponibile in
limba pe care o vorbesc participantii. Impartasiti aceste resurse chiar dacd nimeni nu le
solicita, deoarece le-ar putea folosi in viitor.

Materiale: Adunati din timp toate materialele de care aveti nevoie. Pentru toate
sesiunile, veti avea nevoie de un laptop si de un proiector pentru a prezenta slide-urile
PowerPoint. Asigurati-va ca functioneaza din timp. Un flip chart cu suport sau o tabla
alba cu markere, post-it-uri colorate, hartie sunt folositoare pentru a lua notite in timpul
discutiilor de grup. Puneti la dispozitia participantilor pixuri sau creioane si asigurati-va
ca ati tiparit materialele de lucru si ghidul facilitatorului inainte de formare. De
asemenea, este utila obtinerea de banda adeziva pentru lipirea pe perete a hartiei
pentru flip-chart.

Crearea unui mediu de invatare antrenant si sigur

O pregatire atenta care sa asigure ca atelierul are un mediu de invatare pozitiv si

incurajator poate ajuta participantii sa faca fata oricaror sentimente dificile sau

inconfortabile care pot aparea in timpul activitatilor. Un mediu deinvatare favorabil si sigur
(din punct de vedere fizic, social si emotional) este important pentru a lucra in mod eficient
Si respectuos cu diverse audiente si pentru a stimula invatarea. Acest lucru este deosebit
de important atunci cand se abordeaza subiecte si situatii dificile si sensibile, cum ar fi cele
care pot aparea in legatura cu safeguarding. Consultati Sesiunea 1 pentru un ghid pas cu
pas privind crearea unui spatiu de invatare sigur in cadrul acestui curs de formare.

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
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Tratarea participantilor, subiectelor si intrebarilor dificile

Oricat de bine informati sau pregatiti ar fi facilitatorii, atunci cand vin la sesiunea de
formare, va exista intotdeauna un element de imprevizibilitate sau constrangeri dificile
care pot fi intalnite. Gestionarea participantilor, subiectelor si intrebarilor dificile sunt
probabil cele mai frecvente lucruri cu care se confrunta facilitatorii. Mai jos sunt cateva
sfaturi pentru a rezolva aceste probleme.

Atunci cand participantii au comportamente dificile, acestia interfereaza cu experienta de
invatare a grupului si risca sa deturneze sesiunea de formare. Chiar dacad elementele ce
constituie un comportament dificil pot varia in functie de personalitati si de context, mai
jos este o lista a diferitelor caractere care sunt cel mai des intalnite intr-un mediu de
formare (speram ca nu toate la un loc!) si pe care le puteti intalni in sesiunile de formare.

e Vorbdretul este o persoana care are Intotdeauna ceva de spus sau careia ii place sa
vorbeasca indelung, lasand putine oportunitati sau spatiu pentru ca ceilalti sa

contribuie.

e Provocatorul este o persoana care este in mod constant in dezacord sau se cearta in
legatura cu orice, si adesea nu intr-un mod constructiv.

e Stie-tot este o0 persoana care crede ca stie deja totul siincearca sa conduca discutia.

e Si,in cele din urma, Plangdciosul are o pdrere negativa despre orice si este in
permanenta sceptic cu privire la ceea ce s-ar putea face.

Urmeaza cateva sfaturi utile pentru a face fata fiecareia dintre aceste tipologii. Avand in
vedere ca, deseori, unele dintre aceste comportamente coexista si, eventual, se suprapun,
sfaturile corespunzatoare se pot aplica la mai multe tipuri de comportament.

Comportamentul Sfaturi pentru gestionare
e Recunoasteti contributia persoanei respective
Vorbaretul e Invitati alte persoane s& intervina si sa isi Impartaseasca

opiniile

e TIncurajati participantii s iasa din zona lor de confort si
invitati-i la inceputul sesiunilor: sa asculte atunci cand le
place sa vorbeasca si sa vorbeasca atunci cand le place mai
mult sa asculte

e Atribuiti persoanei un rol de ascultare, de exemplu, cel care
ia notite, prezentatorul grupului, cel care cronometreaza etc.

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
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Provocatorul

Recunoasteti punctul de vedere si opinia persoanei
respective intr-un mod respectuos

Invitati-i pe ceilalti sa isi impartaseasca opiniile si cereti-le
parerea

Puneti intrebari suplimentare cu intentia de a declansa o
reflectie suplimentara (pozitiva)

Stie-tot

Recunoasteti cunostintele si expertiza persoanei

Rugati persoana sa impdartaseasca mai multe cu restul
participantilor

Atribuiti persoanei un rol care sa ii permita sa primeasca
atentia de care are nevoie (de exemplu, cereti-i sa
pregdteasca o prezentare sau sa faciliteze o sesiune, daca
este cazul)

Pléangaciosul

Invitati-i pe ceilalti sa isi impartaseasca opiniile si cereti-le
parerea

Concentrati-va pe opinia si gandul pozitiv si reafirmati si
reformulati opiniile negative in cadrul facilitarii

Oferiti ,cealalta fata a monedei”

Alte aspecte de luat in considerare

O greseala frecventa pe care oamenii o fac atunci cand planifica ateliere de lucru este
aceea de a crea o agenda prea aglomeratd. In acest fel, participantii se simt obositi,
incapabili sa asimileze noile cunostinte si sa reflecte asupra modului in care acestea se
raporteaza la viata lor. Este important sa se acorde timp si spatiu pentru ca participantii sa
Lrespire” in timpul atelierului. Interactiunea sociala informala si schimburile de idei despre

continutul de Tnvatare in afara obiectivului atelierului sunt importante pentru asimilarea
informatiilor si a continutului. Pauzele permit mintii sa se relaxeze, sa reflecte mai bine si

sa absoarba noi informatii. Dupa cum s-a mentionat mai sus, sesiunea de formare poate fi
efectuata in doua zile consecutive. In Fisa 1 se gdsesc doud exemple de agenda.

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
societatii civile din Europa de Est | martie 2023
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Sesiunea 0: Introducere

Timp: 30-40 min [In functie de numarul de participanti]
Obiective de invatare

e Sa ne cunoastem mai bine
e Sa familiarizam participantii cu obiectivele de invatare
e Sacream un spatiu sigur de invatare

Metoda: Exercitii Tn grupuri restranse,

. on - . Slide-uri: 1-4
discutii in plen, prezentari

Nota facilitatorului: Prezentarea atat a facilitatorilor, cat si a participantilor este o buna
ocazie de a incepe sesiunea In mod pozitiv, chiar daca participantii lucreaza impreuna in
acelasi birou. Este important ca prezentarile sa fie amuzante si atractive, avand in vedere
ca unii participanti s-ar putea sa se cunoasca deja din punct de vedere profesional, dar ar
putea fi totusi interesati sa impdrtaseasca alte aspecte despre ei insisi (de exemplu, o
activitate care le place, o experienta personala despre apartenenta de gen?, etc.), precum si
ceea ceii determina sa participe la sesiunea de formare.

Instructiuni pentru facilitator:

e Aratati slide-ul nr. 1 Introducere in safeguarding (garantarea sigurantei). Urati-le bun
venit tuturor participantilor la formare si prezentati-va pe dumneavoastra si pe co-
facilitator /interpret. Explicati limba in care se desfasoara formarea si cum va functiona
interpretarea [daca este necesar].

e Stabiliti contextul pentru sesiune: Explicati ca toti cei care se implica in activitati de
sprijinire a persoanelor care fug de razboiul din Ucraina fac parte din asistenta
umanitara care este oferita de diversi actori. Evidentiati faptul ca participantii se
angajeaza in activitati care au ca scop protejarea, sprijinirea si incurajarea persoanelor
care au suferit pierderi, frica, traume si prejudicii din cauza razboiului. Ca parte a acestei
activitati, ei [participantii] trebuie sa contribuie la protejarea persoanelor impotriva
oricaror alte prejudicii si abuzuri. Asta Inseamna sa ne asiguram ca fiecare membru al
personalului implicat Tn ajutorul umanitar si voluntarii nu prejudiciaza persoanele care
au nevoie de orice tip de asistenta. De asemenea, subliniati faptul ca toti cei care
lucreaza sau sunt voluntari in cadrul serviciilor umanitare ar trebui sa se simta

! Respectarea dreptului participantilor de a nu Tmpartasi nimic prea personal in mediul de
formare

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
societatii civile din Europa de Est | martie 2023 11
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respectati si in siguranta in fata prejudiciilor si abuzurilor - acesta este un obiectiv
comun al tuturor actorilor si organizatiilor umanitare din Europa de Est si din intreaga
lume.

e Prezentarile in cadrul grupului: Invitati participantii sa faca pereche cu o persoana pe
care nu 0 cuUNOSC si sa se prezinte unul altuia. Acestia pot apoi sa prezinte cealalta
persoana grupului. Este util sa aveti una sau doua intrebari pe care le pot pune, cum ar
fi ,Cine face parte din familia ta?” sau ,Ce faci ca sa te relaxezi?”

e Asteptarile grupului: Rugati participantii sa discute In perechi despre o asteptare
legata de sesiunea de formare si sa o scrie pe un post-it. Cereti co-facilitatorului [sau
unui voluntar din grup] sa colecteze mesajele si sa le aseze pe flip chart. Treceti in
revista asteptarile si grupati-le pe cele care sunt similare. Activitate de prezentare
alternativa: Daca participantii se cunosc bine intre ei, puteti organiza o alta activitate de
prezentare pentru a afla mai multe despre ei. Exercitiul trebuie ales in functie de
marimea grupului. Exista o multime de idei pe care le puteti gasi online.?

e Aratati slide-ul nr. 2 [De ce ne aflam astazi aici] si vedeti daca obiectivele formarii
sunt aliniate cu asteptarile participantilor sau daca sunt similare. Spuneti-le
participantilor ca veti incerca sa raspundeti asteptarilor si sa abordati orice asteptari
care nu fac parte din domeniul de aplicare al sesiunii de formare.

e Prezentati agenda si principalele subiecte/sesiuni enumerate pe flip chart sau pregatite
anterior si tipdrite. Asigurati-va ca informati participantii cu privire la pauze si cand se
pot astepta ca sesiunea sa se incheie.

Crearea unui spatiu sigur de invatare

Nota facilitatorului: Formarea pe teme precum safeguarding poate fi un subiect sensibil.
Sesiunea de formare ar trebui sa se desfasoare intr-un mediu suportiv In care participantii
sa poata discuta despre subiecte sensibile cu sprijinul facilitatorului. Acest curriculum
include o multime de aspecte si activitati de invatare si este posibil sa nu poata fi acoperite
toate aspectele intr-un singur atelier.

Instructiuni pentru facilitator:

e Aratati slide-ul nr. 3 siintrebati participantii ce inteleg atunci cand aud ,spatiu de
invatare sigur”. Treceti comentariile lor pe un flip chart. Raspunsurile pot include, de

2 Exemple de activitati de introducere pot fi gasite in
https://www.thehumancapitalhub.com/articles/33-Icebreakers-To-Use-In-Your-
Training- si Icebreakers pentru grupuri mari: https://www.surfoffice.com/blog/large-
group-icebreakers
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exemplu, un loc in care putem invata noi concepte si pune intrebari fara a ne simti
judecati sau criticati.

e Sprijin emotional: Explicati ca subiectul safeguarding-ului poate declansa tulburari
emotionale Tn randul participantilor. Este foarte normal ca participantii sa se simta
suparati, frustrati sau furiosi. Spuneti participantilor ca nu sunt obligati sa participe la
toate activitatile. Daca se simt inconfortabil in legatura cu participarea la o activitate, pot
sa se retraga si sa observe, sau pot lua o pauza de la sesiune, iar facilitatorul ar trebui sa
fie disponibil pentru a discuta in timpul pauzelor si/sau dupa sesiune. Transmiteti
participantilor o lista cu serviciile la care au acces sau puneti informatiile pe un flip-chart
in sala. [Nota: Ar trebui pregatita in prealabil o lista cu serviciile de sprijin, cum ar fi
consilierea sau sprijinul emotional]

e Parcare: Creati o0 zona de parcare pentru a surprinde orice probleme care nu sunt
direct legate de subiect sau care nu pot fi abordate din cauza constrangerilor de timp
sau din alte motive. Acestea pot fi discutate la sfarsitul formarii sau in cadrul unei
discutii separate. Parcarea poate fi un flip-chart pe perete si ar trebui sa fie pregatita
inainte de Inceperea instruirii.

Stabilirea regulilor de baza

Nota facilitatorului: Deoarece formarea se refera la un subiect si are legatura cu valorile
si experientele personale, este important sa existe indrumari pentru participare. Aceste
indrumari sunt denumite ,reguli de baza” sau ,norme comunitare”. Acestea contribuie la
crearea unui spatiu in care participantii se simt in siguranta pentru a participa, a impartasi
Si a asculta. Invitati participantii sa faca un brainstorming cu privire la regulile lor de baza si,
in cazul in care nu se regasesc principiile respectului si a lipsei de prejudecati si a tratarii
reciproce cu respect, solicitati-le sa se gandeasca la aceste reguli. Regulile de baza pot fi
create in cadrul unei discutii in plen si a unui consens care sa conduca la o lista de reguli
convenite de comun acord si care sa fie respectate de toti participantii. Acestea ar trebui sa
fie afisate in mod vizibil si ar trebui sa va referiti la ele daca este necesar.

Instructiuni pentru facilitator:

e Explicati de ce este important un spatiu de invatare sigur si cum pot contribui regulile
de baza la acest lucru. Explicati ca regulile se pot referi la interactiunea cu ceilalti si la
aspecte practice, cum ar fi respectarea timpului. Folosind un flip-chart, invitati
participantii sa sugereze reguli care vor fi respectate in timpul programului de formare.
Cereti un consens dupa fiecare sugestie. Daca participantii au dificultati in a gasi reguli
de baza sau daca nu gasesc o anumita regula de baza pe care o considerati importanta,
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dati-le cateva exemple de reguli de baza pentru formarea in domeniul safeguarding,
dupa cum urmeaza:

Fiti respectuosi si atenti unii fata de ceilalti - recunoasteti ca venim din medii
diferite si ca avem aptitudini si cunostinte diferite.

Vorbiti mai degraba din propria experienta decat pentru altii.

Ascultati-i pe ceilalti cu atentie, afisati o atitudine lipsita de prejudecati atunci
cand ceilalti isi impdrtasesc experientele

Pastrati confidentialitatea a tot ceea ce este dezvaluit in cadrul grupului

Evitati conversatiile paralele atunci cand altii vorbesc

Toate intrebadrile sunt intelepte

Inchideti telefoanele mobile Tn timpul sesiunii

Aveti grija la timp [Intoarcerea din pauze la timp]. Poate fi util sa desemnati un
participant sa fie cronometrul, astfel incat acesta sa va avertizeze pe tot parcursul
atelierului cand este aproape timpul pentru pauza.

Subliniati cat de important este sa pastrati confidentialitatea povestilor personale
impartasite in cadrul sesiunii si sa nu le discutati sau sa le dezvaluiti altor
persoane din afara grupului. Acest lucru va incuraja o atmosfera de incredere. De
asemenea, participantii ar trebui sa evite orice informatii de identificare atunci
cand impartasesc orice discutii despre Incdlcdri ale safeguarding-ului de care au
cunostinta.

e Afisati lista de reguli de baza astfel incat toata lumea sa o poata vedea clar in timpul
atelierului.
e Acesta este sfarsitul introducerii.
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Sesiunea 1: Intelegerea conceptului de
,Safeguarding”

Timp: 45 de minute
Obiective de invatare

e Sa se asigure ca participantii inteleg conceptul de safeguarding

e Saseimbunatateascd/ reimprospateze intelegerea participantului asupra tipurilor de
abuz si prejudiciu

e Sa seinteleaga diferenta dintre safeguarding si alte probleme legate de protectie

e Sa seinteleaga factorii incdlcarii normelor de safeguarding

Metode: Prezentare si discutii in plen Slide-uri: 4- 10

Nota facilitatorului: Acest program de formare este despre safeguarding, un subiect mai
larg decat Protectia impotriva exploatdrii sexuale si a abuzului sexual (PSEA), un termen
utilizat de ONU si de ONG-urile internationale. Safeguarding include PSEA si alte tipuri de
prejudiciu relevante problemelor de garantare a sigurantei in cadrul raspunsului Europei
de Est la criza din Ucraina.

Programele de formare pilot au aratat ca utilizarea termenului ,,safeguarding” poate fi usor
de utilizat de catre participanti. De asemenea, ajuta si la evitarea confuziei, deoarece se
traduce adesea ca ,protectie” care se refera la programe mai ample de protectie in
contextul activitatii umanitare.

Instructiuni pentru facilitator:

e Prezentati slide-ul nr. 5 care are functia ,faceti click si dezvaluiti”. Faceti pauza in timp ce
afisati slide-ul despre , Tipuri de prejudiciu si abuz”. Inainte de a prezenta continutul
slide-ului, intrebati participantii ce tipuri de prejudiciu cred ei ca li se intampla
persoanelor care solicitd ajutor umanitar. In timp ce oamenii vin cu exemple, scrieti-le
pe un flip-chart. Raspunsurile pot include: discriminare, ridicarea tonului, umilire,
violenta, abuz emotional, favor sexual, tratament urat al refugiatilor, refuzul accesului la
servicii, ignorarea e-mailurilor/ cererilor. incercuieste termenii cheie relevanti.

e Faceti clic si dezvaluiti fiecare tip de prejudiciu, incepand cu casuta unu: abuz si
exploatare sexuala. Dezvaluiti pe rand fiecare tip de prejudiciu, faceti referire la
exemplele mentionate de participanti, si explicati fiecare forma de abuz printr-o
descriere simpla, precum cea de mai jos.

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
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* Abuz sexual: 0 amenintare reala de intruziune fizica de natura sexuala impusa,
fara consimtamantul persoanei. Se poate intampla din cauza amenintarilor
verbale sau a intimidarii. Acesta mai implica si violul sau tentativa de viol.
Violul este definit ca fiind orice act sexual comis asupra unei persoane fara
consimtamantul acesteia. Acest lucru se poate intampla barbatilor, femeilor,
baietilor si fetelor.

* Exploatare sexuala: Orice abuz real sau tentativa de abuz a unei pozitii de
vulnerabilitate sau incredere in scopuri sexuale, inclusiv, dar fara a se limita la,
beneficii banesti, sociale sau politice Tn urma exploatdrii sexuale a unei alte
persoane. Exemplu: Un lucrator in domeniul umanitar solicitand un act sexual in
schimbul inscrierii intr-un program de asistenta pentru bani sau pentru a obtine
adapost.

» Abuzul asupra copilului implica abuzul de drepturi ale copiilor si include toate
formele de violenta impotriva copiilor, abuz fizic, emotional si sexual, neglijenta,
violenta in familie, exploatare sexuala, rapire si traficare, inclusiv pentru scopuri
sexuale, implicarea unui copil in exploatare sexuala online si exploatare prin
muncd. Abuzul asupra copilului poate aparea online si prin folosirea
retelelor sociale. Grooming: Atunci cand o persoana adulta construieste o
relatie de incredere cu copilul sau o conexiune emotionala pentru a putea
exploata si abuza copilul. Adultul ar putea incerca sa sexualizeze relatia (de
exemplu oferirea de atentie excesiva sau cadouri, folosirea unui limbaj sexualizat
sau contact fizic sau expunerea copilului la concepte sexuale prin materiale
online de exploatare sexuala).

* Abuzul sexual asupra copilului include toate formele de activitate sexuala ce
implica copii, inclusiv expunerea unui copil la material online de exploatare
sexuala sau fotografierea copiilor intr-un mod exploatator din punct de vedere
sexual.

* Bullying: comportament care cauzeaza jignire sau insulta, umileste, ameninta,
inspaimanta sau raneste o alta persoana.

= Hartuirea este, din punct de vedere legal, o forma de discriminare si include
un comportament jignitor, inspaimantator sau care cauzeaza stres. Poate fi
legata de caracteristici personale, inclusiv sex, orientare sexuala, rasa,
religie, credinte religioase sau dizabilitate si poate fi persistenta sau poate
aparea in incidente izolate. Simplu spus: rasism, xenofobie, homofobie,
discriminarea persoanelor cu dizabilitati, sexism (comentarii si glume sexuale sau
rasiste) etc.

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
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Hartuire sexuala: Este o conduita nepotrivita de natura sexuala care umileste
sau intimideaza o persoana (in acest mod este definita hartuirea sexuala in legea
polonezad, este util sa aveti definitia legala din tara dvs.). Aceasta include
solicitarea de favoruri sexuale, comportament verbal sau fizic, comentarii, sau
gesturi de natura sexuala. Exemple: Trimiterea de mesaje online indecente,
comentarii sexuale despre corpul altor persoane din birou, prezentarea de
materiale pornografice sau ,glumele vulgare” la locul de munca.

Abuzul financiar se refera la faptul ca un agresor foloseste bani in mod
necorespunzator pentru a limita sau controla actiunile partenerului/partenerei si
libertatea sa de a alege. Poate include restrictionarea accesului la resurse
esentiale, cum ar fi alimentele sau transportul si interzicerea mijloacelor unei
persoane de a-si imbunatati statutul economic (de exemplu printr-un loc de
muncd, educatie sau pregatire)

Abuz emotional: Orice fapta care cauzeaza un prejudiciu psihologic unei
persoane. De exemplu, a face pe cineva sa-i fie teama ca nu va primi asistenta de
care are nevoie, ca i se va refuza accesul la servicii si bunuri. Umilirea unei
persoane din cauza limbii pe care o vorbeste.

Prezentati slide-ul nr. 6 si explicati faptul ca exploatarea si abuzul sexual sunt forme de
violenta pe criterii de gen (cunoscut si prin acronimul sau, GBV). Puteti folosi pentru
acest slide un grafic pentru a vizualiza statisticile in privinta GBV in Europa.?

Precizati ca este important sa se retina faptul ca actele de violenta pe criterii de gen se

intampla in fiecare tara. Ele existau deja In Europa de Est* inainte de razboiul din

Ucraina, iar acum s-au intensificat din cauza razboiului, a crizei refugiatilor si a migratiei.
Reamintiti-le participantilor ca violenta pe criterii de gen se refera la acte vatamatoare

indreptate impotriva unei persoane, din cauza genului acelei persoane, iar cauza sa

principala este inegalitatea, impreuna cu abuzul de putere.
Continuati prezentarea, abordand urmatoarele idei

Violenta pe criterii de gen include violul, tentativa de viol, violenta domestica,
traficul sexual, casatoria minorilor, abuzul emotional si financiar.

Atat femeile, cat si barbatii se pot confrunta cu violenta pe criterii de gen, dar
majoritatea victimelor sunt femei si fete, iar majoritatea agresorilor sunt barbati.

3 sursa: Institutul European pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati.

475% dintre femeile din Europa de Est s-au confruntat cu hartuirea sexuald, urmarirea in scopul hartuirii,
violenta domestica sau alte tipuri de violenta de la varsta de 15 ani, potrivit Raportului de ancheta al OSCE
privind bunastarea si siguranta femeilor 2019.
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Furnizati cateva date despre violenta pe criterii de gen in tara dumneavoastra.
Vedeti Anexa pentru resurse care pot fi consultate.

* Violenta pe criterii de gen este profund inradacinata in inegalitatea de gen siin
normele sociale daunatoare si continua sa fie una dintre cele mai notabile
incalcari ale drepturilor omului in toate societatile. In legatura cu safeguarding:
Normele si stereotipurile de gen afecteaza modul in care gandim si ne
comportam; acestea influenteaza atat modul in care se comporta agresorii, cat si
modul in care reactioneaza supravietuitorii si probabilitatea ca ei sa raporteze.

= Oferiti cateva exemple de stereotipuri ddundtoare legate de gen din tara
dumneavoastra. De exemplu: in Moldova, inca existd o perceptie puternica a
societatii care se bazeaza pe rolurile traditionale de gen, in care femeile sunt
considerate responsabile de sarcinile casnice si de ingrijirea copiilor, iar barbatii
sunt principalii sustinatori si reprezentanti ai familiei®. In Romania, multe forme
de violenta pe care barbatii le comit impotriva femeilor (inclusiv hartuirea si
bullyingul) sunt extrem de tolerate la toate nivelurile (familie, comunitate,
institutii)®. In Ucraina, 62% dintre barbati sunt de pdrere c& barbatii ar trebui sa
aiba ultimul cuvant atunci cand se iau decizii importante in gospodarie. Barbatii
mai cred si ca femeile se lasa prea mult influentate de emotii, iar acest lucru le
afecteaza rationamentul si judecata.’®

= Intrebati participantii daca au cunostinta de alte forme de violenta pe criterii gen
care nu au fost abordate. Faceti referire la resursele despre stereotipurile de gen

> Serviciul European de Actiune Externa(SEAE), 2020, Raportul de Tara in domeniul Egalitatii de Gen,
Republica Moldova. Mai multe informatii referitoare la contextul dumneavoastra ar trebui sa fie adaugate
aici. Printre sursele recomandabile se numara: Consiliul Europei, Rapoartele GREVIO (Grupul de experti in
interventia contra violentei impotriva femeilor si a violentei domestice) privind respectarea
Conventiei de la Istanbul, si rapoartele Comitetului pentru eliminarea discriminarii impotriva femeilor.
In Sondajul referitor la violenta impotriva femeilor si fetelor efectuat de OSCE a fost inclusd Moldova,
dar nu si Transnistria.

6 Consiliul Europei, 2022, ,In Romania s-au constatat imbunatatiri in ceea ce priveste protectia femeilor
fata de violenta domestica, insa sunt necesare progrese in ceea ce priveste definitia violului”. Alte
locuri unde puteti gasi informatii sunt: Rapoartele GREVIO (Grupul de experti in interventia contra
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice) privind respectarea Conventiei de la Istanbul,
Institutul European pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, si Centrul de date al
Organizatiei Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Emanciparea Femeii (ONU Women -Femei).

7 Sursa: Social Cohesion and Reconciliation (SCORE) Ucraina 2021.

81n sondajul referitor la violenta impotriva femeilor si fetelor efectuat de OSCE a fost inclusd Ucraina.
CARE International si ONU Women - Femei au efectuat cateva analize de gen rapide referitoare la Ucraina
in timpul conflictului, care pot fi consultate.
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daca aveti nevoie de date pentru a sustine discutia. Precizati faptul ca acesta este
un subiect amplu si complex si ca nu poate fi discutat in profunzime in cadrul
acestui program de formare.

Explicati faptul ca nu ne vom limita doar la violenta pe criterii de gen, ci vom
invata despre diferitele tipuri de prejudiciu, si subliniati faptul ca abuzul poate fi
comis impotriva persoanelor care primesc asistenta/participantilor la proiecte si
a personalului in diverse medii (de exemplu, scoli, comunitati, pe internet, in
birourile proiectului, acasa, in public). Tn mod similar, diferiti agresori comit
abuzuri (de exemplu, memobrii familiei, partenerii, profesorii, vecinii, strdinii si alti
refugiati, inclusiv colegii).

Prezentati slide-ul nr. 7 si evidentiati faptul ca safeguarding abordeaza abuzul si
prejudiciul care rezulta din contactul cu organizatiile umanitare si ale societatii
civile, cum ar fi [numele organizatiei dumneavoastra]. Explicati faptul ca abuzurile pot
fi rezultatul:

Comportamentului/conduitei personalului si a oricarui personal asociat
[voluntari, stagiari, consultanti, membri ai consiliului de administratie, contractori
angajati de organizatie].

Conceperii si implementarii serviciilor/proiectelor umanitare care expun
participantii la vatamari si abuzuri, chiar siin mod neintentionat.

Colectarii de continut si conceperii de comunicari, inclusiv fotografierea
persoanelor vulnerabile, cum ar fi supravietuitorii violurilor sau copiii.
Colectarii deficitare de date si informatii de la persoanele care beneficiaza de
ajutor.

Lipsei unor proceduri adecvate in operatiunile organizatiei [de exemplu, lipsa
verificarii antecedentelor voluntarilor si a furnizorilor terti].

« Intrebati participantii cine cred ca este expus unui risc ridicat de abuz in cadrul activitatii

lor Tn Ucraina si in cadrul raspunsului mai larg la situatia din Ucraina in contextul
activitatii dumneavoastra.

Dupa ce participantii au dat exemple, prezentati slide-ul nr. 8 si recapitulati, spunand
ca oricine intra in contact cu organizatia poate fi victima unui abuz - persoanele care
primesc si persoanele care furnizeaza servicii de ajutor. Persoanele care fug din calea
razboiului si a conflictelor sunt expuse unui risc mai ridicat de abuz si de exploatare din
partea actorilor umanitari din cauza ca fug din calea conflictului si din cauza lipsei lor
relative de putere.
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Explicati ca anumite grupuri prezinta un risc mai ridicat de a suferi anumite tipuri de
prejudicii si abuzuri. Intrebati participantii cine sunt, in opinia lor, cele mai vulnerabile
persoane in contextul muncii lor si la ce tip de abuz sunt expuse.

De exemplu, in Romania, persoanele LGBTQ+, romii si persoanele cu dizabilitati sunt
expuse unui risc ridicat de abuz din cauza discriminarii generalizate impotriva acestor
grupuri. Abuzurile, inclusiv bullying-ul si hartuirea, sunt extrem de tolerate la toate
nivelurile societatii, iar in timpul crizelor umanitare riscurile de a fi ranit cresc, deoarece
prejudiciul poate fi motivat de prejudecati si stereotipuri daunatoare din partea
lucratorilor umanitari locali si a altor refugiati®.

Subliniati faptul ca majoritatea refugiatilor sunt femei si copii, care sunt, in general, mai
vulnerabili, in special In fata abuzurilor sexuale. Acest lucru este valabil mai ales in
contextul ucrainean, deoarece majoritatea barbatilor au fost impiedicati sa pardaseasca
tara, astfel incat exista multe femei care calatoresc singure cu copiii sau cu parintii lor
mai in varsta.

Spuneti ca multe dintre persoanele cu care lucram se pot confrunta cu abuzuri si ca
vom explora mai multe despre cine este vulnerabil si de ce in sesiunea 2.

Adaugati ca incidentele de safeguarding pot avea loc la birou, in drum spre locul de
munca, in timpul sedintelor, la evenimente, online, In locurile in care se desfasoara
proiecte/servicii de asistenta [faceti referire la spatiile/situatiile specifice activitatii
organizatiei dumneavoastra]. Intrebati participantii unde mai pot avea loc in contextul
lor. Scrieti exemplele pe un flip-chart.

Prezentati slide-ul nr. 9 si ce anume se intelege prin termenul de safeguarding. Cititi
definitia (sau rugati un participant sa o faca). Asigurati-va ca toata lumea intelege
definitia si clarificati orice Intrebare. Mentionati ca multe organizatii folosesc o definitie
mai larga a safeguarding decat PSEA, deoarece aceasta abordeaza toate formele de
prejudiciu si abuz, ceea ce reflecta numeroasele si diferitele riscuri de safeguarding din
regiunea Europei de Est.

Prezentati slide-ul nr. 10 ,,De ce au loc incalcari ale normelor de safeguarding in
contextul umanitar”. Explicati ca asistenta umanitara a dus si continua sa duca la
multe forme de abuz si exploatare. Dati cateva exemple cunoscute in sector din mass-
media si din alte surse publice (daca exista exemple actuale in contextul
dumneavoastra, folositi-le).
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% Faceti referire la Evaluarea nevoilor de tara efectuatd de Safeguarding Hub pentru Europa

de Est (RSH EE).
'9 Proportiile de gen actualizate pot fi obtinute de la UNHCR.
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= In Haiti, in urma raspunsului la cutremurul din 2010, copiii din comunitatea locald
au fost abuzati sexual de catre lucratorii internationali din domeniul umanitar -
cel mai cunoscut exemplu fiind Oxfam, dar si alte organizatii'?;

» Organizatia medicala de caritate Médecins Sans Frontiers a publicat pe site-ul sau
web fotografia unei adolescente din Republica Democratica Congo care a
supravietuit unui viol si a permis vanzarea de fotografii abuzive ale unor
persoane vulnerabile, inclusiv copii2.

= Misiunea de mentinere a pacii a Natiunilor Unite in Bosnia a facilitat traficul de
persoane. Tinere din Romania, Ucraina, Moldova si alte tari din Europa de Est au
fost aduse pentru a servi drept sclave sexuale in bazele militare si ale ONU. n
aceste cazuri au fost implicati ofiteri din mai multe tari straine, printre care SUA,
Pakistan, Germania, Romania, Ucraina, furnizori guvernamentali si infractori
organizati locali'. Cazul a fost documentat in filmul ,Martor si acuzator” din 2010.

= Membri ai personalului si consultanti ai Organizatiei Mondiale a Sanatatii au
oferit locuri de munca in schimbul favorilor sexuale unor femei vulnerabile din
Republica Democrata Congo in timpul crizei Ebola din 2021.14

e Precizati faptul ca aceste exemple nu sunt cazuri izolate, ci ca exista abuzuriin serviciu
in Intregul sector, inclusiv in activitatea desfasurata de organizatiile partenere locale,
ONG-urile internationale si Organizatia Natiunilor Unite.

e Continuati prezentarea si abordati urmatoarele idei:

e ONG-urile, ONU si alti actori umanitari controleaza accesul la resurse si servicii vitale,
ceea ce creeaza un dezechilibru de putere intre cei care lucreaza si reprezinta
organizatiile si persoanele care cauta ajutor.

e Inegalitatile existente in societate din cauza genului, varstei, originii etnice, apartenentei
religioase si a altor factori de discriminare. In Europa de Est, oamenii sunt lipsiti de
autonomie din cauza unei varietati de factori, cum ar fi statutul de migrant, cresterea
crizei economice, xenofobia.

' https://www.theguardian.com/world/2018/jun/15/timeline-oxfam-sexual-
exploitation-scandal-in-haiti

'2 https://www.theguardian.com/global-development/2022/may/25/medecins-sans-
frontieres-condemned-for-profiting-from-exploitative-images

'3 https://www.peacewomen.org/resource/bolkovac-un-tries-cover-peacekeeper-sex-
abuse-scandal

'4 https://www.thenewhumanitarian.org/news/2021/9/29/WHO-rocked-by-Ebola-sex-
abuse-scandal-in-Congo
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e Inegalitatile sunt prezente siin cadrul ONG-urilor, afectand atat personalul, cat si
voluntarii.

care gandim si ne comportam fata de ceilalti.

e Cine poate ajuta se afla in pozitia de putere.

e Precizati faptul ca, din pacate, unii oameni - chiar si cei care ofera ajutor umanitar -
cauta sa prejudicieze si sa exploateze persoanele cu mai putina putere.

e Evidentiati faptul ca safeguarding se refera la un mod responsabil de utilizare a

Normele sociale daundtoare si stereotipurile pe criterii de gen influenteaza modul in

pozitiei de putere la nivel individual si organizational. Acesta este motivul pentru care

safeguarding este foarte important pentru activitatea umanitara si pentru toti cei care

lucreaza in [numele organizatiei] si in sectorul mai larg trebuie sa respecte cele mai
inalte standarde etice si de safeguarding.

e Rezumati ce au invatat participantii in prima sesiune si precizati ca se va aprofunda
subiectul puterii in sesiunea 2.

e Acesta este sfarsitul Sesiunii 1.
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Sesilunea 2: Identitate, putere si
safeguarding

Timp: 60-70 de minute (in functie de numarul de participanti si exercitii). Alocati in
jur de 30-35 de minute pentru fiecare exercitiu, astfel incat sa aveti destul timp
pentru discutie si sesiunea de informare.

Obiective de invatare

Sa inteleaga cum identitatile diferite afecteaza privilegiile si vulnerabilitatile cu care
participantii se confrunta in contextul in care traiesc si lucreaza

Sa inteleaga cum experimentam puterea si privilegiile in moduri multiple si intersectate
Sa inteleaga cum poate fi folosita intersectionalitatea in cadrul safeguarding-ului

Metode: Exercitii in grupuri mari, Slide-uri: 11 - 14
discutii in plen, prezentdri succinte Fise:
Fisa 2: Floarea identitatii
Fisa 3: The Power Walk

Materiale necesare: Fise de lucru tiparite, o floare desenata sau o fisa cu o floare
desenata pe ea, foi de hartie de culori diferite, pixuri, flip chart, lipici sau scoci, un perete

gol.

Nota pentru facilitator: Aceasta sesiune este impartita in doua exercitii.

Primul exercitiu, ,Floarea identitatii”, le ofera participantilor ocazia de a reflecta asupra a
ceea ce sunt si asupra caracteristicilor sau identitatilor pe care le folosesc in viata si munca
lor. Tn aceasta activitate, participantii reflectd individual asupra privilegiilor si puterii pe care
(nu) le au. De asemenea, sporeste constientizarea personala si colectiva a nevoilor,
experientelor si capacitatilor diferitelor grupuri. Aceste cunostinte pot fi luate in
considerare pentru dezvoltarea si consolidarea safeguarding-ului la locul de munca.

Activitatea poate fi urmata de cel de-al doilea exercitiu, numit , The Power Walk”, pentru a
discuta despre si a reflecta asupra privilegiilor, vulnerabilitatilor si dinamicii de putere in
contextul in care participantii traiesc si lucreaza. Mai ajuta si la recunoasterea diferitelor
tipuri de putere din activitatea si organizatiile umanitare si a modului in care caracteristicile
unei persoane influenteaza accesul la putere. Nota: Este nevoie de timp si spatii suficiente,
0 camera mare, eventual un spatiu in aer liber. Fisa 3 ar trebui sa fie modificata in functie
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de context si sa evidentieze vulnerabilitati specifice. O alta varianta este sa puneti cateva
persoane sa joace personajele in timp ce altii privesc si comenteaza.

Folositi-va judecata si capacitatea de a gestiona timpul pentru a stabili daca doar unul sau
ambele exercitii ar aduce beneficii grupului dumneavoastra. Ambele exercitii starnesc
discutii si au nevoie de suficient timp pentru discutarea provocarilor.

Exercitiul 1: Floarea identitatii [Fisa 2]

Materiale necesare si spatiu necesar: Foi de hartie de culori diferite, pixuri, flip-chart, lipici
sau scoci, un perete gol.

Pregatire:

inainte de exercitiu, desenati o floare pe flip-chart sau pe o foaie de hartie si lipiti-o pe
perete. Etichetati fiecare petala cu cate o categorie, care poate include: rasa/grupa
etnicd, grupa de varsta, educatia, abilitatea/dizabilitatea, statutul relatiei (casatorit(a),
divortat(a), partener(a), necasatorit(a)), genul, orientarea sexualg, clasa sociala, regiunea
geografica (de origine), regiunea geografica (actuald). Partea centrala a florii poate
reprezenta nationalitatea unei persoane. Vedeti schita pentru floare in Fisa de lucru 2.
Varianta: Desenati florile pe foi de hartie si impartiti-le participantilor la inceputul
activitatii.

Faceti loc pe perete pentru a putea lipi toate florile pe el.

Instructiuni pentru facilitator:

Prezentati slide-ul nr. 11. Explicati obiectivele de invatare ale acestei sesiuni, facand
legatura cu ultimul subiect din sesiunea 1. Explicati faptul ca aceasta sesiune va avea
unul sau doua exercitii.

Prezentati floarea pe care ati desenat-o sau impartiti-le participantilor florile tiparite
anterior. Prezentati scopul activitatii.

Rugati participantii sa deseneze individual o floare sau sa foloseasca floarea tiparita si
sa Isi scrie cele 6 sau 7 identitati/caracteristici personale pe petale separate [5-10min].

Tn plen:

» Rugati participantii sa isi planteze floarea in ,gradina” (puneti la dispozitie un
spatiu pe perete pentru acest lucru) si rugati-i ,sa se plimbe prin gradina” si sa se
uite la florile tuturor.

» Rugati participantii sa se intoarca la locurile lor, sau sa stea in cerg, si sa faca un
brainstorming: care sunt punctele comune si care sunt diferentele pe care le-au
vazut participantii? Notati-le pe un flip-chart.
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» Explicati ca fiecare petala este o bucata din floarea care suntem, evidentiind
diversitatea bogata a multiplelor noastre caracteristici/identitati. Aceste
intersectii ale diferitelor petale, care se intalnesc la mijloc, simbolizeaza diferitele
padrti ale identitatii noastre, care ne alcatuiesc ca indivizi. Precizati ca acest lucru
se numeste intersectionalitate.

= Explicati faptul ca fiecare petala vine cu privilegii si vulnerabilitati specifice - a fi
femeie declanseaza sexismul si discriminarea de gen; a fi o persoana de o
anumita culoare declanseaza rasismul; a fi mai educat poate aduce autoritate,
oportunitati si un acces mai mare la anumite tipuri de cunostinte. Identitatile
diverse coexista in fiecare dintre noi si se schimba pe parcursul vietilor noastre.
Acordati mai mult timp aici pentru a explica modul in care unii refugiati ar fi putut
fi in pozitia de a avea putere n tara de origine datorita profesiilor si educatiei lor,
dar acum se afla intr-o pozitie cu mult mai putina putere din cauza statutului de
refugiat.

 Incheiati sesiunea prin prezentarea unui rezumat pe slide-ul nr. 12 ,Luati in
considerare intersectionalitatea in munca”. Terminati, tragand concluzia ca putem
dobandi forta si putere colectiva prin gasirea unor probleme comune si a unor strategii
de abordare a acestor probleme.

Exercitiul 2: The Power Walk

Pregatire:

 TInainte de formare, analizati personajele pentru The Power Walk enumerate in Fisa de
lucru 3 adaptati personajele pentru a reflecta mai bine contextul activitatii
dumneavoastra. Daca sunt mai putin de 20 de participanti, reduceti numarul
~personajelor”, asigurandu-va ca nu luati prea multe dintr-un singur ,grup” (de exemplu,
pe toti cei puternici sau pe toti cei vulnerabili). Personajele esentiale sunt marcate cu un
*

o Decupati fiecare personaj [Fisa 3: Personajele The Power Walk] pe care le veti utiliza
pentru aceasta activitate.

o Listati pagina cu afirmatiile facilitatorului [Fisa 3: Afirmatiile facilitatorului The Power
Walk]. Este posibil sa doriti sa adaptati si afirmatiile in prealabil.

e Acest exercitiu necesita un spatiu suficient de mare, astfel incat toata lumea sa stea in
rand, unul 1anga altul. inainte de exercitiu, reorganizati sala de formare pentru a avea
spatiu astfel incat participantii sa stea in rand si sa faca pasi inainte si inapoi. Daca este
posibil, mutati-va in alta sala.
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Instructiuni pentru facilitator:

e Aratati slide-ul nr. 13 si explicati scopul activitatii.

e Cereti participantilor sa se aseze in rand si distribuiti fiecarui participant descrierea
personajului. Rugati-i sa isi citeasca profilul, dar sa nu impartaseasca personajul cu
nimeni altcineva.

e Explicati-le ca urmeaza sa cititi o serie de afirmatii. Daca afirmatia se aplica rolului pe
care il reprezinta, acestia trebuie sa faca un pas inainte sau un pas inapoi, in functie de
instructiune. Ar trebui sa isi imagineze cat mai bine cum se poate simti o persoana
tipica cu acel profil.

Daca puteti castiga suficienti bani pentru a asigura o viata buna pentru
dumneavoastra si pentru copiii dumneavoastra - faceti un pas inainte.

Daca aveti control asupra deciziilor legate de corpul dumneavoastrd, faceti un
pas Tnainte.

Daca aveti un cont bancar pe numele dumneavoastrd, faceti un pas inainte
Daca ati putea obtine un credit bancar pentru a incepe o afacere in cazul in care
v-ati dori una, faceti un pas inainte

Daca nu va temeti ca veti fi hartuit/hartuita sau discriminat/discriminata la locul
de munca, la scoala, in comunitate sau in spatiul public, faceti un pas inainte
Daca ati fost nevoit/nevoita sa va parasiti casa sau orasul natal/locatia actuala din
cauza unui razboi, conflict sau a unei persecutii, faceti un pas inapoi

Daca nu i puteti spune ,nu” partenerului daca va cere sa faceti sex, faceti un pas
Thapoi

Daca aveti libertatea de a va exprima opiniile politice, faceti un pas inainte

Daca puteti obtine informatii si accesa servicii intr-o limba pe care o vorbiti bine,
faceti un pas inainte

Daca va simtiti confortabil sa vorbiti deschis cu strainii despre orientarea
dumneavoastra sexuala, faceti un pas inainte

Daca nu va faceti griji ca veti fi hartuit/hartuita sexual pe strada, la locul de
munca sau in locuri publice, faceti un pas inainte

Daca aveti putere de decizie in organizatia pentru care lucrati, faceti un pas
Tnainte

Daca aveti autoritatea de a adopta decizii politice la nivel national, faceti un pas
Tnainte

Daca va simtiti confortabil sa raportati ca ati fost victima discriminarii, faceti un
pas Tnainte

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
societatii civile din Europa de Est | martie 2023 26



MmN\
EASTER (,f' .)‘j,,,

EUROP

HUB s

COMMITTEE

Daca sunteti convins/convinsa ca organizatia dumneavoastra va lua in serios si va
investiga orice ingrijorare exprimata de un membru al personalului in legatura cu
abuzul, exploatarea sau hartuirea, faceti un pas inainte

Daca nu va simtiti confortabil sa raportati la locul de munca atunci cand stiti ca
ceva nu este in regula, faceti un pas inapoi

Daca aveti responsabilitatea de a avea grija de copii, persoane bolnave sau in
varsta, faceti un pas inapoi

Daca veniti din sau locuiti intr-un loc indepadrtat, la tara sau departe de capitala -
faceti un pas inapoi

Daca simtiti ca sexualitatea sau originea dumneavoastra etnica influenteaza in
mod negativ modul in care sunteti tratat/tratata la locul de munca sau in spatiul
public, faceti un pas inapoi

Dupa ce cititi afirmatiile, rugati-i pe participanti sa ramana in locul in care se afla. Rugati-
i sa citeasca descrierea personajului incepand din spatele grupului catre partea din fata
a acestuia. intrebati-i cum s-au simtit atunci cand se deplasau inainte sau napoi.
Rezervati cateva minute pentru 2-3 marturisiri, mai ales din partea persoanelor cu
personaje vulnerabile.

Adresati urmatoarele intrebari:

Intrebati cine sunt cei din fata (si anume, care sunt personajele lor - si
caracteristicile acestora) Cum va simtiti sa stati in fata tuturor? Ce
caracteristici/elemente ale identitatii dumneavoastra v-au permis sa inaintati? A
fost din cauza genului, sexului, varstei, statutului economic, apartenentei etnice
sau din alte motive? Ce privilegii sau vulnerabilitati va da acest lucru? Aveti putere
si influenta in acest rol si asupra cui aveti putere?

intrebati persoanele din spate cine sunt (si anume, care sunt personajele lor - si
caracteristicile acestora) De ce se afla acolo? (mai putina putere si influentd) Cum
se simt sa stea in spate? Ce elemente ale personalitatii dumneavoastra v-au
impiedicat sa inaintati?

Cereti grupului sa ridice mana daca:

sunt femei

— sunt barbati

— sunt dintr-o minoritate etnica
— auvreo dizabilitate

— au o alta orientare sexuala
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Rugati-i pe participanti sa spuna cine a avut cea mai mare putere in acest
exercitiu. Care este motivul?

Se poate modifica puterea sau vulnerabilitatea cuiva? Da, puterea si
vulnerabilitatea sunt dinamice si se pot schimba, in functie de context si de
punctul in care ne aflam in viata.

intrebati cine ar raporta un incident si are convingerea ca organizatia va investiga
acuzatia raportatd) Cine a facut un pas inapoi la intrebarea despre safeguarding
si de ce?

e Rugati-i pe participanti sa revina la locurile lor initiale pentru discutii.
e Prezentati succint activitatea si discutia cu ajutorul slide-ului nr. 14. Mai jos, sunt
sugerate cateva mesaje pe care le puteti utiliza:

Cat de multa putere are o persoana depinde de o serie de caracteristici [gen,
statut economic, origine etnicad, functie/rol in cadrul organizatiei, alti factori]
Dupa cum am putut vedea, definirea puterii si a vulnerabilitatii nu este simpla, nu
putem spune ca toti barbatii sunt puternici si toate femeile sunt vulnerabile, ci
trebuie sa analizam diferite aspecte. Puterea poate fi uneori vizibila (procesul
oficial de adoptare a deciziilor, de ex., guvernul sau o structura din cadrul unei
organizatii), iar alteori invizibila. Unii oameni sunt marginalizati intr-o anumita
privinta si privilegiati in altele.

Vulnerabilitatea este gradul in care o persoana este expusa riscurilor de a fi
prejudiciata, de exemplu, copiii si persoanele care au nevoie de ingrijire sunt
expuse unui risc mai mare de exploatare, o persoana cu statut de refugiat care a
pierdut totul si depinde de ajutorul organizatiilor umanitare este, de asemenea,
expusa riscului de abuz [dupa cum am discutat mai devreme].

Cu totii putem fi vulnerabili in diferite momente din viata noastra [de exemplu,
cand suntem copii sau cand suntem in varsta, cand ne confruntam cu probleme
de sanatate mintala]

Oamenii devin mai vulnerabili atunci cand exista un dezechilibru de putere si
dependenta [cum ar fi atunci cand se afla intr-o tara care nu este a lor, daca nu
vorbesc limba, daca nu au acces la bani sau la un statut legal etc.]

Incalcarea normelor de safeguarding are loc atunci cand o persoani se afld intr-o
pozitie de putere asupra altor persoane si se foloseste de acea pozitie. Aceasta
este dinamica puterii care modeleaza activitatea umanitara.

Cei care au mai putina putere si influenta sunt mai expusi riscului de abuz si
exploatare; organizatiile trebuie sa recunoasca acest lucru si sa se angajeze sa
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unca siin cadrul

3

atenueze dezechilibrul de putere si riscurile de abuz la locul de
programelor/serviciilor.

= Incheiati prin a sublinia importanta safeguarding-ului in activitatea umanitara si
vorbiti despre utilizarea pozitiei in mod responsabil si etic.

o Intrebati daca exista intrebari Oferiti timp si spatiu pentru a reflecta asupra oricdror
probleme legate specific de contextul participantilor.
e Sesiunea 2 s-aincheiat.
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Sesiunea 3: Practici organizationale pentru
un sistem de safeguarding mai puternic

Timp: 15 minute
Obiectivul nvatarii

A oferi o imagine de ansamblu asupra preventiei organizationale si a masurilor de
raspuns

Metode: Prezentare Slide-uri: 15-16

Nota facilitatorului: Aceasta sesiune scurta se refera la sustinerea participantilor in a
intelege la ce se pot astepta acestia de la organizatie In legdtura cu practicile de prevenire
si de raspuns. Slide-ul nr. 17 prezinta un cadru bazat pe sistemul de safeguarding In ONG-
uri internationale; cu toate acestea, fiecare organizatie ar trebui sa isi adapteze practicile
propuse conform propriei dimensiuni organizationale, a nevoilor si a riscurilor identificate.
Puteti discuta sumar despre fiecare zona in parte si puteti prezenta ceea ce organizatia dvs.
pune Tn practica sau ceea ce 1si propune sa puna in practica. Adaptati slide-ul sau inlocuiti-|
cu unul nou.

Instructiunile facilitatorului:

e Prezentati slide-ul nr. 15 si explicati scopul acestei sesiuni.
e Prezentati slide-ul nr. 16 si explicati sistemul organizational de safeguarding ce
cuprinde politicile, practicile de preventie, raportare si raspuns.

= Mentionati faptul ca politicile ar trebui sa promoveze drepturile omului,
drepturile copilului si egalitatea intre sexe.

» Explicatiimportanta de a avea proceduri pentru politici si practici implementate
pentru a mentine oamenii in siguranta, pentru a sti cum sa se reactioneze in
cazul unui abuz, pentru a oferi indrumari clare referitor la fiecare comportament,
pentru a indeplini cernitele legale si de donator, dar si pentru a oferi ajutor in
situatie de criza.

= Evidentiati ce politici de safeguarding sunt implementate in organizatia dvs.

» Explicati faptul ca optiunile de raportare ar trebui sa fie usor accesibile, inclusive
si confidentiale, dar si faptul ca veti discuta despre raportarea ingrijorarilor de
safeguarding, in sesiunea 5.
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 Incheiati sesiunea mentionand ca am invatat care sunt responsabilitatile

organizationale in scopul minimizarii riscului de abuz si despre cum se poate
implementa un mecanism de raspuns adecvat. In sesiunile urmatoare vom invita cum

sa punem acestea in practica.
e Aici se Incheie sesiunea 3.
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Sesiunea 4: Safeguarding in practica:
Preventie

Timp: 45 de minute (in functie de numarul de participanti)
Obiective de invatare:

 Intelegerea si reflectarea asupra valorilor, comportamentelor si principiilor care sustin
preventia prejudiciilor si abuzului.

e Identificarea comportamentului acceptabil si inacceptabil.

Metode: Prezentare, munca in echipa, discutii  Slide-uri: 17-19

in plen Fise:

Materiale: Flip-chart, post-it pentru
participanti, fotocopii cu codul de conduita
(daca exista in organizatie)

Pentru exercitiul 4B: Listati Codul
de conduita al organizatiei, daca
este disponibil

Nota facilitatorului: Prima parte a acestei sesiuni include un exercitiu care are de-a face
cu codul de conduita. Este extrem de util pentru organizatiile care nu au un cod de
conduita inca sau cele care sunt in proces de a crea unul. Acest exercitiu ofera
oportunitatea unui proces de includere si participare, prin crearea unuia dintre cele mai
importante documente organizationale; acesta poate fi o experienta de imputernicire
pentru echipa.

Daca organizatia dvs.nu are un cod de conduita, alegeti 4A: Crearea codului de conduita.
Daca organizatia dvs.are deja un cod de conduita, urmati instructiunile de la exercitiul 4B.
Asigurati-va ca ati listat copii ale codului de conduita a organizatiei dvs. O alta optiune ar fi
exercitiul 4C: ,Comportament acceptabil si inacceptabil”n anexa. Se poate pune in practica
in grupuri, pe perechi sau in plen. Se poate folosi pentru a completa sau inlocui exercitiul
4b.

Exercitiul 4A: Crearea unui cod de conduita

Instructiunile facilitatorului:

e Prezentati slide-ul nr. 17 si mentionati faptul ca un cod de conduita organizational este
0 parte importanta a practicii de preventie. Explicati faptul ca un cod de conduita este
un ghid clar a ceea ce este si ce nu este acceptabil ca si comportament sau practica intr-
0 organizatie, cu precadere atunci cand se are de-a face cu oameni ce pot fi vulnerabili

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
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sau acolo unde exista un dezechilibru de putere. O buna parte a practicii de preventie
este faptul de a avea un bun cod de conduita pe care oamenii sa il urmeze.

o Activitati de grup: Impartiti participantii in 3 sau 4 grupuri. Explicati cum fiecare grup
ar trebui sa discute si sa cada de acord asupra comportamentelor pe care doresc sa le
promoveze si pe care vor sd le observe in organizatie si programe sau proiectele si
comportamentele pe care acestia nu isi doresc sa le vada la locul de munca sau in
programe sau proiecte. Cereti-le sa propuna 3-5 exemple pentru fiecare categorie;
acestia ar trebuie sa scrie fiecare exemplu pe cate un post-it.

e Fiecare grup isi va prezenta sugestiile tuturor celorlalti. Lipiti pe flip-chart toate post-it-
urile care contin comportamentele notate si grupati aceste comportamente cu valorile
si principiile corespondente, acolo unde acestea se suprapun.

e Discutati rezultatele impreuna cu grupul si cereti sugestii.

e Comunicati-le participantilor faptul ca rezultatele pot fi folosite drept baza pentru a crea
un cod de conduita organizational. Subliniati faptul ca participarea si contributia lor in
acest proces este foarte importanta, prezentand un mod de contributie colectiva pentru
prevenirea prejudiciului si a comportamentelor imorale.

e Prezentati slide-ul nr. 18 si discutati despre protectia copilului / principiile PSEA care se
aplica in sectorul umanitar la nivel international. Mentionati faptul ca aceste principii ar
trebui sa fie prezente in codul de conduita.

e Cereti-le participantilor sa va adreseze intrebarile lor.

Lc=
0
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Exercitiul 4B: Revizuirea si evaluarea codului de conduita

e Distribuiti tuturor participantilor fotocopii ale Codului de conduita organizational.

o Impartiti participantii in 3-4 grupuri. Participantii trebuie s& citeasca acest cod de
conduita si sa lucreze in grupuri, raspunzand la urmatoarele intrebari:

e Exista lacune in codul de conduita/sugestii pentru imbunatatirea acestuia?

e Exista ceva anume ce trebuie adaugat, specific organizatiei dvs.?

e Dupa 15 minute, cereti fiecarui grup sa isi prezinte sugestiile/concluziile in urma
discutiei. Notati sugestiile pe un flip chart, rezumand concluziile fiecarui grup; intrebati-i
pe toti ce parere au despre aceste sugestii.

 Incheiati sesiunea cu mentiunea cd imbunétatirile propuse pot fi folosite pentru o
reviziune interna a codului de conduita.

e Acesta este sfarsitul sesiunii 4.

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
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Sesiunea 5: Safeguarding in practica -
Raportarea ingrijorarilor si incidentelor de
safeqguarding

Timp: 30 de minute
Obiective de invatare:

e Introducerea mecanismelor si principiilor de raportare

e Dezbaterea barierelor comune in calea raportarii ingrijorarilor de safeguarding
Metode: Prezentare, dezbatere in grup Slide-uri: 20 -24

restrans, dezbatere in plen

Nota facilitatorului: Sesiunea se bazeaza pe raportarea ingrijorarilor si incidentelor de
safeguarding. Asigurati-va ca slide-urile corespund procedurilor de raportare ale
organizatiei dvs. Puteti adauga slide-uri care contin o privire de ansamblu asupra
procesului de primire si gestionare a rapoartelor, conform politelor organizationale care
pot contine politica de protectie impotriva exploatarii sexuale si a abuzului sexual, protectia
copilului, etc.

Puteti pune in context aceasta sesiune prin includerea de rapoarte organizationale ce
contin cazuri de abuz sau exploatare de catre lucratori in domeniul umanitar ai
organizatiilor partenere, Natiunilor Unite si sau alti angajati ai ONG-urilor. Reamintiti
participantilor faptul ca intregul sector umanitar trebuie sa aiba o contributie la prevenirea
si raspunsul in urma abuzului si exploatarii cauzate de lucratorii din domeniul umanitar. 5

O varianta pentru situatii in care formarea se desfasoara online sau pentru grupuri
mai restranse: puteti conduce o discutie asupra barierelor in calea raportadrii, folosind
platforma Mentimeter sau ceva similar; cereti participantilor sa raspunda anonim la
intrebarea: ,/n unul sau doud cuvinte, care este principala barierd cu care te-ai confrunta
pentru a raporta o ingrijorare de safeguarding”. Raspunsurile pot fi dezbatute n plen.

Instructiuni pentru facilitator:

e Prezentati slide-ul nr. 20, in legatura cu sesiunea 3, despre responsabilitatea
organizationala, pentru a implementa mecanisme de raportare si pentru

15Va rugam sa enumerati aici orice mecanism de raportare care este relevant in acest
context.
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responsabilizarea angajatilor in legatura cu raportarea ingrijorarilor si incidentelor de
safeguarding, dar siincalcarea codului de conduita. Explicati faptul ca, in aceasta
sesiune, participantii vor invata cum sa raporteze ingrijorarile de safeguarding in
organizatia dvs.

Explicati: ,,Cine ar trebui sa poata raporta ingrijorarile sau incidentele de
safeguarding” Participantii la proiect / program, angajatii, personalul asociat, partenerii
Si orice persoana care intra in contact cu organizatia.

Mentionati faptul ca diferite grupuri si persoane pot opta pentru diferite canale de
raportare. Evidentiati faptul ca angajatii si participantii la proiect / utilizatorii de serviciu
ar trebui sa poata adresa o Ingrijorare oricdrei persoane in care acestia au incredere ;
aceasta Inseamna ca toti cei din organizatie pot primi un raport de abuz, inclusiv abuz
sexual si exploatare sexuala.

Prezentati slide-ul nr. 21 si mentionati faptul ca exista diferite situatii in care
participantii pot constientiza abuzul / abaterea disciplinara cauzata prin contactul cu
organizatia dvs.

» Experienta - vi s-a intamplat si dvs.

= Ati fost matorul unui incident

» Observati si suspectati un abuz / exploatare / abatere disciplinara de catre
angajati sau personalul organizatiei partenere

» O persoana care a suferit un abuz / exploatare, vi s-a confesat

» (ineva v-a comunicat despre pretinsul abuz / exploatare / abatere disciplinara

Prezentati slide-ul nr. 22 pe care |-ati adaptat pe baza politicilor organizatiei dvs. si
prezentati diferitele metode prin care pot fi raportate ingrijorarile si incidentele de
safeguarding in organizatia dvs.

Reamintiti participantilor ca, in cazul in care acestora li se aduce la cunostinta un abuz
cauzat de personalul organizatiei partenere, acest lucru trebuie de asemenea raportat.
Prezentati slide-ul nr. 23 si discutati cu grupul parerile acestora asupra barierelor in
calea raportarii. (Consultati Varianta pentru grupuri restranse sau online)

Tmpartiti participantii in doua grupuri.

= Cereti unuia dintre grupuri sa discute despre ce poate impiedica angajatii
(inclusiv voluntarii si consultantii) sa raporteze ingrijorarile de safeguarding in
organizatia lor

= Cereti celui de-al doilea grup sa discute de ce participantii proiectului / utilizatorii
serviciului ar prefera sa nu raporteze comportamentul inadecvat.

*= Dupa 5-10 minute, cereti fiecarui grup sa prezinte celorlalti parerea lor si sa
discute n plen.

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
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 Incheiati discutia prin rezumarea motivelor pentru care persoanele nu ar raporta.
Includeti in rezumatul discutiei exemple cu barierele din lista de mai jos

Rusinea / stigma in special in ceea ce priveste abuzul sexual si hartuirea

Nu Tsi cunosc drepturile

Lipsa de putere in comparatie cu agresorul

Lipsa de incredere in sistemul de raportare

Teama de a-si pierde locul de munca

Teama ca nimeni nu li va crede, teama ca vor afla si altii

Teama amenintarilor de represalii

Posibilitatea lipsei de informatii asupra a cum sa raporteze

Posibilitatea lipsei de acces la mecanismele de raportare (persoane varstnice,
persoane cu dizabilitati, etc)

Lipsa optiunilor de raportare

Teama de a pierde accesul la ajutorul organizatiilor neguvernamentale sau a
fondurilor din donatii

Unele persoane nu se simt in largul lor sa raporteze cuiva care apartine unui
grup etnic diferit

« Intrebati participantii ce ar putea fi imbunatatit sau ficut in mod diferit pentru a reduce
barierele; inregistrati-le sugestiile pe un flip chart si asigurati-i ca ideile vor ajuta la
imbunadtatirea mecanismelor de raportare in organizatia dvs.

e La sfarsitul sesiunii ce contine principiile si responsabilitatile de raportare importante,
prezentate in slide-ul nr. 24, adaptati slide-ul in conformitate cu politica organizatiei

Raportati incidentele si suspectul real

Orice suspiciune de abuz sau de exploatare asupra copiilor care are loc in
(numele organizatiei) sau in organizatia partenera trebuie raportata imediat
Incidentele sau observatiile respinse nu sunt acceptate

Cazurile de safeguarding incep de obicei cu incidente mai mici care apoi pot
escalada

Nu este responsabilitatea personalului de a efectua o ancheta ci numai de a
comunica o ingrijorare sau de a o raporta

Confidentialitatea este extrem de importanta. Incalcarea confidentialitatii
prezinta riscuri pentru toti cei implicati.

Daca va ingrijoreaza ceva si nu este clar ce aveti de facut, solicitati ajutor

« Incheiati sesiunea intrebandu-i pe toti dac si-au inteles responsabilititile in legatura cu
optiunile si principiile de raportare.

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
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e Alocati timp pentru a clarifica orice Intrebare, asigurandu-va ca este pe intelesul tuturor.
e Aici seincheie sesiunea 5.
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Sesiunea 6: Safeguarding in practica -
Raspunsul la suspiciunile legate de
safeqguarding

Timp: 60-70 de minute

Obiectivele de invatare

Pentru a informa despre modul in care organizatia gestioneaza rapoartele primite
Pentru a ajuta participantii sa practice felul in care pot raspunde la dezvaluirea de
informatii despre exploatarea sexuala si abuzul sexual, dar si alte forme de abuz, intr-
un mod sensibil

Metode: Prezentare, activitati de grup, Slide-uri: 25 - 32

discutii in plen

Fise:

Fisa 5: Exercitiu: Scenarii de caz

Fisa 6: Raspunsul la raportarea unui abuz

Nota facilitatorului:

Este important ca participantii sa inteleaga cum sa raspunda cuiva care ii informeaza
despre un presupus caz de abuz, in special abuz sexual si exploatare sexuala. Aceasta
implica primul ajutor psihologic, ceea ce poate fi util atunci cand intalnesc o persoana
stresata emotional.

Asigurati-va ca revizuiti procesul de primire si gestionare a rapoartelor de safeguarding
si pregatiti un slide care evidentiaza procesul, in organizatia dvs. Aceasta se face pentru
a demonstra transparenta in cadrul proceselor si faptul ca actiunea depinde de natura
problemelor raportate. Tncercati si vd concentrati pe etapele la nivel inalt, oferind
exemple.

Daca exista o persoana responsabila pentru cazuri de safeguarding si/sau pentru cazuri
de violenta pe criterii de gen in organizatie, puteti include Tn aceasta sesiune si o scurta
prezentare a rolului acestora in raportare si raspuns.

Sesiunea implica un exercitiu de a practica raspunsul in diferite scenarii. Oferiti exemple
despre ceva ce un angajat a facut, ceva ce personalul organizatiei partenere a facut, un
incident cauzat de o persoana externd, un incident dintre participantii programului /
proiectului. Consultati Fisa de lucru 6 pentru exemple ce pot fi adaptate.

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
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Instructiunile facilitatorului:

Incepeti sesiunea prin a explica faptul ca gestionarea cazului este o componenta
importanta a culturii si sistemului de safeguarding. Formarile de acest fel si
imbunatatirea mecanismelor de raportare sunt parte integranta pentru crearea unui
spatiu sigur pentru angajati si pentru oamenii pe care ii ajutam. Explicati scopul sesiunii
(cum sa se raspunda la un raport de safeguarding, ca membru al personalului, si cum
reuseste organizatia sa gestioneze ingrijorarile si afirmatiile raportate).

Raspunsul la un raport de abuz in contextul safeguarding - personalul Reamintiti
participantilor ca oricine a fost supus abuzului in contextul locului de munca ar trebui sa
poata divulga acest lucru oricui din cadrul organizatiei. Explicati ca, deoarece abuzul
poate fi 0 experienta extrem de traumatizanta, toti angajatii si voluntarii ar trebui sa
poata raporta un abuz intr-un mod delicat si sa asigure asistenta adecvata. Raspunsul
ar trebui sa aiba la baza principiile abordarii centrate pe supravietuitor.

Explicati termenul de ,supravietuitor”: in cadrul activititilor umanitare, cei care
lucreaza cu cazuri de violenta pe criterii de gen sau de protectia copilului au folosit
deseori termenul englezesc de ,supravietuitor”, astfel inlocuind termenul de ,,victima”.
Acest termen se foloseste pentru a descrie orice persoana care a fost supusa la abuz,
violenta sau exploatare. Termenul de supravietuitor evidentiaza rezistenta si puterea
acestei persoane. Alte persoane, care lucreaza in cadrul serviciilor juridice sau pentru
drepturile omului, pot folosi termenul de ,victima”. Va puteti intalni cu ambele variante
sau chiar cu ,victima/supravietuitor”. Scoateti in evidenta faptul ca este important ca
persoana in cauza sa decida singura daca doreste sa i se foloseasca apelativul de
,supravietuitor” sau ,victima”. In limba n care se efectueazd formarea, intrebati dac
exista usoare diferente intre termenii de victime sau supravietuitori, sau daca unul
dintre termeni il poate substitui pe celalalt.

Prezentati slide-ul nr. 26 si explicati ce inseamna abordarea centrata pe
supravietuitor: intr-un mediu sigur si de incredere, in care drepturile, dorintele si
starea de bine a supravietuitorului sunt prioritizate. Puteti adauga faptul ca aceasta
abordare se foloseste pentru supravietuitori/victime in cadrul activitatilor umanitare la
nivel global si este recunoscuta de catre Comitetul permanent inter-agentii - organul
care reglementeaza raspunsul umanitar.

Prezentati slide-ul nr. 27 ,abordarea centrata pe supravietuitor in gestionarea cazurilor
SEA" si discutati fiecare punct in parte. Incepeti prin a mentiona faptul c& actiunile
centrate pe supravietuitor in gestionarea cazului raportat promoveaza restabilirea
acestora, reduc riscul producerii de alte prejudicii si consolideaza abilitatea lui sau a ei
de a-si identifica si a-si exprima nevoile si dorintele. Adaugati si faptul ca toate actiunile

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
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ar trebui sa ia in calcul nevoile individuale are supravietuitorului, cum ar fi varsta, limba,
cultura, etnicitatea, genul, etc.

Explicati faptul ca cei care lucreaza cu copii trebuie sa se familiarizeze cu principiile
specifice care se aplica acelor copii supravietuitori si faceti referire la fisele pe care le-ati
pregatit.

Explicati faptul ca atunci cand o persoana marturiseste ca a supravietuit, angajatii SEA
ar trebui sa ii ofere un prim ajutor psihologic simplu, inainte de orice alta actiune.
Prezentati slide-ul nr. 28 si vorbiti despre indrumérile VEDETI, ASCULTATI, PUNETI IN
LEGATURA:

= Vedeti:

— Siguranta: verificati daca persoana este inca in pericol; evitati expunerea
persoanei la alte prejudicii.

— Evaluati nevoile de baza: Verificati daca persoana are nevoie de hrana, o
patura calda sau de cazare; ranile in urma unui abuz fizic ar putea necesita
ingrijiri medicale.

— Verificati atent reactiile grave de suferinta - observati limbajul corpului, este
important in cazul copiilor care poate nu reusesc sa sa exprime singuri sau al
persoanelor traumatizate.

= Ascultati:

— Ascultati pentru a ajuta persoana sa isi pastreze calmul, nu puneti presiune in
obtinerea detaliilor; reamintiti-va ca apropierea fizica poate face persoana
respectiva sa se simta incomod.

— Intrebati care sunt nevoile si ingrijorarile.

* Punetiin legatura:

— Oferiti informatii despre optiunile de raportare, dar si despre sprijinul intern si
extern.

— Ajutati oamenii sa acorde atentie nevoilor urgente si sa aiba acces la servicii
(de exemplu, cele medicale).

— Puneti oameniiin legatura cu cei dragi lor si cu serviciile de sprijin social.

Evidentiati faptul ca primul ajutor psihologic poate fi oferit nu doar de profesionisti. Nu
este consiliere sau terapie. incheiati prezentarea mentionand ca nu toate persoanele fsi
doresc sau vor ca dvs. sa le oferiti primul ajutor psihologic. Intrebati persoana daca
necesita ajutorul dvs. in prima instanta, iar daca nu isi doresc sa vorbeasca cu dvs., nuii
fortati.

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
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e Reamintiti participantilor ca primul ajutor psihologic poate fi oferit in
telefon, WhatsApp, Telegram, Zoom.

e Servicii de recomandare: Explicati faptul ca un aspect important pentru supravietuitori
este accesul la serviciile de ajutorare si asistenta corespunzatoare, pentru a aborda
nevoile individuale ale supravietuitorului unui abuz. O organizatie ar trebui sa ofere o
lista cu optiuni de recomandare la furnizori de servicii in caz de violenta pe criterii de
gen si de protectie a copilului, asistenta psihologica, asistenta medicala si juridica,
pentru crearea legaturilor cu serviciile si obtinerea de informatii asupra calitatii acestor
servicii. Oferiti un exemplu despre informatii de recomandare, daca acestea exista in
organizatia dvs. Verificati daca Grupul de lucru inter-agentii PSEA din tara dvs. a pregatit
o astfel de lista si folositi-o in cadrul formarii. Nota: Este important de inteles faptul ca
persoanele cu dizabilitati, supravietuitorii de sex masculin si membrii ai comunitatii
LGBTQ ar putea avea nevoi speciale si ca orice servicii de recomandare ar trebui sa fie
sensibile la nevoile lor.

e Prezentati slide-ul 29 cu un exemplu despre un plan de actiune atunci cand un
supravietuitor adult Tsi marturiseste experienta unui abuz sexual, catre un membru al
personalului. Acest plan de actiune poate fi de asemenea aplicat in caz de abuz non-
sexual. Daca organizatia dvs. implica si activitati cu copii, adaptati si prezentati slide-ul
pentru divulgarea abuzului asupra copiilor. Dupa prezentare, oferiti participantilor Fisa
de lucru 5.

e Raspunsul la rapoartele legate de safeguarding - privire de ansamblu asupra
gestionarii cazului. Prezentati un slide pregatit cu o diagrama detaliata sau un proces
pentru primirea si utilizarea rapoartelor in organizatia dvs. si discutati-le sau continuati
sa folositi explicatia de mai jos, fara a folosi slide-ul.

e Evidentiati faptul ca modul in care sunt gestionate cazurile raportate depinde de tipul
de problema raportata si de procedura corespunzatoare. S-ar putea sa nu fie nevoie de
un raport formal in situatii in care nu sunt prejudicii grave, sau un incident izolat care
nu a cauzat prejudicii grave si care a fost rezolvat corespunzator, de exemplu: printr-o
discutie informala sau procedura interna. Bullying la locul de munca va urma procedura
politicii impotriva hartuirii morale sau a Codului muncii. Cazurile de acuzatii de hartuire
sexuala, exploatare sexuala si abuz sexual vor fi urmate de investigatii si, acolo unde
este necesar, vor fi raportate autoritatilor.

e Asigurati-va ca discutati si despre raportarea obligatorie. Reamintiti-va ca raportarea
obligatorie se refera la legi si politici care necesita ca furnizorii de servicii si organizatia
sa raporteze actele de violenta catre autoritati, explicand nevoile de raportare din tara
dvs. Aceasta ar trebui pregatita in prealabil, inainte de cursul de formare.

©
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Faceti referire la discutia din sesiunea 1, despre faptul ca persoanele atat din interiorul
cat si din exteriorul organizatiei pot comite abuzuri impotriva persoanelor pe care
dorim sa le protejam de abuz, exploatare si hartuire. Explicati faptul ca, in timp ce
safeguarding se refera la abuzul si prejudiciul cauzate de angajati, organizatia are
obligatia sa protejeze persoanele cu care lucreaza si sa raspunda in mod adecvat la
rapoartele de abuz care nu au rezultat in urma contactului cu angajatii sau activitatea
organizatiei.

Atunci cand un angajat (inclusiv voluntari, stagiari si consultanti) sau participant la
proiect / utilizator de serviciu a fost abuzat de o persoana din exteriorul organizatiei

Tn contextul activitatii desfasurate (de exemplu, donatorul, personalul organizatiei

partenere, vizitatorul sau un parinte ce isi aduce copilul la proiectul ,,Safe Healing and
Learning Space” (Spatiul de refacere si educare in sigurantd) atunci acest lucru este in
conformitate cu procedurile de raportare si raspuns ale organizatiei.

Cand un angajat sau beneficiar (participant la proiect, utilizator de serviciu) este abuzat
de cineva din exteriorul organizatiei si abuzul a avut loc in afara contextului
activitatii desfasurate (de exemplu, in viata personala sau in spatii publice) aceasta nu
intra in cadrul politicii organizatiei, totusi avem obligatia de diligenta sa raspundem
persoanei si sa o sustinem prin recomandarea serviciilor aferente; ar putea fi necesara
raportarea incidentului catre autoritatile de aplicare a legii. Organizatia nu intra in
contact cu agresorul.

Clarificati orice intrebare, mentionati faptul ca raspunsurile si actiunile nu sunt

intotdeauna simple si ca trebuie abordate de la un caz la altul, individual.

Treceti mai departe la ultimul exercitiu.

Exercitiul 4: ,.Ce ati face daca...”

Pregatire:

Inainte de formare, revizuiti si adaptati cazurile propuse in Fisa de lucru 5 in contextul

activitatii desfasurate/ proiectului si organizatiei dvs..

Instructiuni pentru facilitator:

Prezentati slide-ul nr. 30 si explicati faptul ca participantii vor putea acum oferi
raspunsuri la anumite cazuri. Distribuiti Fisa de lucru 6 care contine indrumarile pentru
primul ajutor psihologic.

Activitati de grup: impartiti participantii in trei sau patru grupuri (in functie de numarul
de participanti la formare) si dati fiecarui grup un exemplu de discutat. Spuneti-le ca
scenariile pot fi jucate pe roluri. Comunicati participantilor ca nu toti trebuie sa joace un
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rol, insa pot contribui, de exemplu prin a-si aduce aportul cu propriile idei. Reamintiti
participantilor principiul de raportare si actiunile centrate pe supravietuitor.

e Prezentare: Fiecare grup prezinta scenariile si raspunsul. Revizuiti pentru a va asigura
ca raspunsurile sunt centrate pe supravietuitor si daca participantii folosesc ,ce sa
faceti” si ,ce sa nu faceti”. Oferiti observatii atunci cand este necesar.

 Incheiati sesiunea sugerand exersarea conform indrumarii asupra primului ajutor
psihologic din Fisa 6. Spuneti-le participantilor ca ei pot oricand sa ceara sfaturi de la
persoana responsabila sau de la o alta persoana cu experienta relevanta din
organizatie. Comunicati-le ca acestea sunt o resursa utila de citit si ca le veti distribui
intr-un email ulterior. Resursele recomandate sunt in anexa 2.

e Acesta este sfarsitul sesiunii 6 si puteti Incheia sesiunea de formare.

Lc=
0
w v PR

Ghidul facilitatorului: Introducere in domeniul garantarii sigurantei pentru organizatiile
societatii civile din Europa de Est | martie 2023 43



2=\

EASTERN 1T

COMMITTEE

Incheierea sesiunii de formare

Prezentati slide-ul nr. 31. Cereti participantilor sa stea intr-un cerc.

Invitati participantii sa discute care a fost partea cea mai importanta pe care au invatat-
o. Notati ideile invatate pe un flip-chart. Daca doriti, puteti adauga propriile comentarii.
Reamintiti-le ca safeguarding este responsabilitatea fiecdruia si toti cei care lucreaza cu
si primesc ajutor de la (numele organizatiei) merita sa se simta in siguranta, sustinuti si
respectati.

Multumiti tuturor participantilor pentru participare si implicare; incheiati sesiunea de
formare.

Informati participantii despre existenta buletinului informativ RSH EE si oferiti-le
optiunea de a-si face abonament semnand lista furnizata.

Distribuiti fisele de evaluare si asigurati-va ca toti cei prezenti le completeaza. Anuntati-i
ca cei care au Incheiat sesiunea de formare si au completat fisele de evaluare vor putea
primi un certificat de participare.
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Anexa 1: fise

Fisa 1: Modele de agende pentru sesiuni de formare

Fisa 2: Floarea identitatii

Fisa 3: Tehnica The Power Walk

Fisa 4: Comportament acceptabil si inacceptabil

Fisa 5: Exemple de scenarii de caz

Fisa 6: Indrumari cu privire la reactia fati de dezvaluirea unui abuz
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lata doua modele de programe de formare. Primul model presupune o zi de formare, iar al
doilea doua zile de formare. Durata si structura pot fi adaptate pentru a se potrivi nevoilor
facilitatorului si ale participantilor. Asigurati-va ca pregatiti doua agende: una pentru
participanti si una pentru propriul uz, continand notite care sa includa slide-urile
corespunzdtoare, fisele si materialele necesare.

Agenda sugerata pentru o zi de formare

Sesiunea 0: Introducere Slide-urile 1-4
e Sd ne cunoastem mai bine

e Regulide baza

e Sumarul sesiunii de formare

Sesiunea 1: Intelegerea conceptului de Slide-urile 5-10
safeguarding (garantare a sigurantei)

Pauzd de ceai/cafea

Sesiunea 2: Putere si safeguarding Slide-urile 9-11
e Floarea identitatii Fisa 2 si Fisa 3
e Tehnica The Power Walk

Pranz

Sesiunea 3: Sistemul organizational de Slide-urile 15-16
safeguarding

Sesiunea 4: Safeguarding in practica: Slide-urile 17-19
Preventie Fisa 4

e Cod de conduita
e Principii de safeguarding

Pauzad de ceai/cafea

Sesiunea 5: Safeguarding in practica: Slide-urile 20-24
Raportare

e Principii si responsabilitati

e Bariere in calea raportarii

Pauzad de ceai/cafea

Sesiunea 6: Safeguarding in practica: Slide-urile 25-30
Raspuns Fisa 5 si Fisa 6
e Principii centrate pe supravietuitor
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Formulare de evaluare

Agenda propusa pentru doua sesiuni de formare de jumatate de zi

Sesiunea 0: Introducere

e Sa ne cunoastem mai bine

e Reguli de baza

e Sumarul sesiunii de formare

Sesiunea 1: Intelegerea conceptului de
safeguarding (garantare a sigurantei)

Pauzad de ceai/cafea
Sesiunea 2: Putere si safeguarding
e Floarea identitatii

e Tehnica The Power Walk

Sesiunea 3: Sistemul organizational de
safeguarding

Recapitularea zilei 1 si introducerea zilei 2
Sesiunea 4: Safeguarding in practica:
Preventie

e Cod de conduita

e Principii de safeguarding

Pauzad de ceai/cafea

Sesiunea 5: Safeguarding in practica:
Raportare

e Principii si responsabilitati

e Bariere in calea raportarii

Sesiunea 6: Safeguarding in practica:
Raspuns

e Principii centrate pe supravietuitor
e Scenarii de caz

Incheierea sesiunii de formare

Slide-urile 1-4

Slide-urile 5-10

Slide-urile 9-11
Fisa 2 si Fisa 3

Slide-urile 15-16

Slide-ul xx

Slide-urile 17-19
Fisa 4

Slide-urile 20-24

Slide-urile 25-30

Fisa 5 si Fisa 6

Slide-ul 31
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_ Formulare de evaluare
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Fisa 2: Floarea identitatii
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FISA 3: Personajele The Power Walk
Nota: Acestea trebuie revizuite inaintea sesiunii de formare si adaptate la context.

1. Femeie adulta, angajata la un ONG, studii universitare, traieste in mediul urban, singurg,
28 de ani*

2. Femeie adulta, proprietar de restaurant, doi copii, divortata, victima a violentei din
partea partenerului intim, 45 de ani*

3. Femeie adulta, refugiata, traieste intr-un adapost, 2 copii, 30 de ani*

4. Fetita, dizabilitate intelectuala, merge la sedinte de terapie organizate de o organizatie a
societatii civile locale, 10 ani*

5. Tanara rroma, trdieste cu prietenul sau intr-un oras mare, insarcinata, 20 de ani*

6. Baiat adolescent, foloseste scaunul cu rotile, participa in proiecte comunitare, traieste la
oras, 14 ani*

7. Tanar, parte a unei minoritati etnice, refugiat dintr-o zona de conflict, nu vorbeste limba
locala, 16 ani*

8. Barbat adult, lucrator la un ONG, studii superioare, casatorit, locuieste in mediul rural, 2
copii, 35 de ani*

9. Barbat adult, membru al parlamentului national, traieste in capitala, casatorit, are 2
copii, 45 de ani*

10. Femeie adultd, lector universitar si activist politic, traieste Tn mediul urban, casatorita,
45 de ani

11. Tanadra, parte a unei minoritati etnice, studii superioare, face un stagiu de practica la un
ONG international din oras, insarcinata, 18 ani

12. Femeie adulta, vinde haine la mana a doua la targul din oras, vaduva, 2 copii, 38 de ani

13. Femeie adulta, conduce proiecte care vizeaza drepturile femeilor in mediul rural in
calitate de voluntar, casatorita, fara copii, 40 de ani

14. Tanara care studiaza, parinti cu posibilitati financiare reduse, planuieste sa renunte la
scoala pentru a lucra, 18 ani

15. Tanara, traficata in scopul prostitutiei, traieste in mediul urban, 19 ani

16. Adolescentd, separata de familia ei, trdieste intr-o tabara pentru refugiati, 15 ani

17. Barbat adult, homosexual nedivulgat, lucreaza pentru o autoritate locala din municipiu,
35 de ani

18. Barbat adult, cu un membru amputat, refugiat, fara loc de muncd, locuieste singur in
mediul rural, 66 de ani

19. Barbat adult, lucreaza ca sofer pentru un ONG international, are sotie si un copil mic,
traieste in mediul urban, 27 de ani
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20. Barbat adult, avocat pentru drepturile omului, lucreaza la ONU, traieste in capitala, 50

de ani
21. Barbat adult, lucreaza ca agent de securitate la un adapost pentru refugiati, 25 de ani

22. Tanar, studii superioare, face un stagiu de practica la un ONG national din mediul
urban, 21 de ani
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Fisa 4: Comportament acceptabil si inacceptabil

Alternativa pentru a completa sau inlocui Exercitiul 3b: Comportament acceptabil si
inacceptabil [Fisa 4]

Pregatire:

e Revizuiti si adaptati exemplele pentru a fi relevante pentru domeniul de activitate al
organizatiei dvs. si pentru codul de conduita si politica de safeguarding. Pregatiti
raspunsurile proprii in prealabil. Cereti opinia despre exemple si raspunsuri a unei
persoane intr-o functie de conducere din organizatie, cum ar fi managerul
departamentului de resurse umane sau coordonatorul de program/de proiect.

e Schimbati titlul exercitiului din slide-ul nr. 17.

Instructiuni pentru moderare:

e Cereti participantilor sa formeze grupuri mici sau perechi [in functie de numarul de
participanti]. Impartiti fiecarui grup exemplele de comportamente pe care le-ati pregatit
si listat in prealabil. Cereti participantilor sa discute in cadrul grupului/perechii fiecare
exemplu si sa decida daca este:

* 0 conduitd/comportament acceptabil sau inacceptabil,

» tipul de comportament inadecvat in care se incadreaza sau pe care il poate
cauza [de exemplu: hartuire sexuala, discriminare, bullying (violenta psihologica)
etc.] si motivarea alegerii.

e Continuati cu o discutie in plen, intreband grupurile cum au luat decizia cu privire la
fiecare comportament.

Tncheiati sesiunea spunand cd am invatat cum putem promova comportamentul etic in
relatie cu oamenii pe care-i ajutam, cu care lucram si cu care interactionam. Mentionati ca
incalcarile codului de conduita trebuie sa fie raportate la fel ca alte probleme de garantarea
sigurantei si ca acest subiect va fi abordat in cadrul sesiunii urmatoare.

Discutati in perechi si decideti:

e daca fiecare dintre comportamente este acceptabil sau nu,

e cetip de comportament inadecvat reprezinta sau poate cauza (de exemplu: hartuire
sexuala, discriminare, bullying etc.),

e de ce ati luat aceasta hotarare.
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1. Un voluntar de gen masculin a oferit sfaturi unei
refugiate de 17 ani care era foarte suparata si
plangea deoarece avea nevoie de un loc de munca.
Voluntarul o cuprinde cu bratul si pare sa o calmeze.
Voluntarul o imbratiseaza pentru a o linisti. Nu au
existat proteste. Voluntarul spune ca o va ajuta sa
gaseasca rapid un loc de munca.

2. Un manager de sex feminin critica o persoana de
sex feminin din personalul de curatenie in fata
altora.

3. Un manager de sex feminin ia in ras accentul unei
fete din alta tara aflata intr-un stagiu de practica, in
timpul unei intalniri de echipa.

4. Un ofiter de granturi in varsta de 25 de ani se
intoarce la birou dupa o intalnire cu o organizatie
partenera. Directorul financiar 1i spune ca are nevoie
de el pentru a lucra In aceasta seara la pregatirea
auditului financiar. Directorul spune ca nu-i va
rambursa cheltuielile de calatorie decat daca sta
pana tarziu pentru a lucra.

5. Un membru al personalului de sex masculin are
obiceiul de a vorbi despre viata sa sexuala la birou si
ii place sa faca glume pe aceasta tema. Multi alti
membri ai personalului cred ca este amuzant si nu
sunt deranjati de asta. Unele femei se simt
inconfortabil din cauza comportamentului sau.

6. Un coleg de sex masculin persista in a intreba o
colega daca vrea sa mearga la cina dupa program.
Cand colega refuzd, el spune ca a crezut ca sunt
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Cetip de
abuz
poate
cauza
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prieteni si incepe sa vorbeasca urat despre ea cu
ceilalti din birou, spunand ca este foarte aroganta.

7. Un consultant a fost angajat pentru a efectua
evaluarea unui proiect, cu accent pe satisfactia
beneficiarilor. Aceasta presupune deplasarea
consultantului in diferite locatii unde va petrece trei
zile intervievand beneficiarii. Seara, consultantul
merge la un bar si apeleaza la serviciile unor
lucratoare sexuale platite.

Fisa 5: Scenarii de caz despre abuzurile in materie de
safeguarding

Participantii la program raporteaza abuzuri din partea unui membru al personalului.

Sunteti coordonatorul unui proiect ,Spatiu sigur de vindecare si invatare” (Safe Healing and
Learning Space). In timpul uneia dintre vizitele dumneavoastra la un proiect, un adolescent
se plange ca un membru al personalului il ia in ras. Cand ati abordat subiectul cu membrul
personalului, aceasta se enerveaza si cere sa stie cine v-a spus acest lucru. Il numeste pe
baiatul care crede ca v-a spus si va avertizeaza ca el inventeaza mereu povesti. Cum
procedati?

1. Exista suspiciuni cu privire la hartuirea sexuala a personalului feminin de catre
un membru al personalului de sex masculin la locul de munca
Sunteti un membru senior al personalului si observati ca doua angajate tinere par
suparate si retrase, dar nu stiti de ce. Una dintre ele vorbeste cu o alta colega si i
explica faptul ca managerul de resurse umane (de sex masculin) le-a facut comentarii
de genul ,ardtati bine in hainele acelea mulate”. Cu toate acestea, nu doreste sa
raporteze Tn mod formal acest lucru deoarece i este teama ca ar putea sa-si piarda
locul de munca daca o va face. Cum procedati?

2. O participanta la program denunta un abuz sexual comis de un angajat al
autoritatilor locale
Sunteti coordonatorul unui proiect care vizeaza tinerii refugiati. O participanta la proiect
cere sd va vorbeasca la sfarsitul unui atelier de lucru din cadrul proiectului. Aceasta a
declarat ca a fost abuzata sexual, in urma cu cateva saptamani, de un angajat al
serviciilor de siguranta sociala locale care este, de asemenea, implicat in proiect. Cum
procedati?
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3. Tngrijorare exprimata de un membru al personalului unei organizatii partenere cu
privire la comportamentul directorului organizatiei partenere

Sunteti coordonatorul parteneriatelor in organizatia dumneavoastra si, in timp ce
vizitati locul unde se desfasoara proiectul implementat cu o organizatie partenera, o
tanara membra a personalului va spune ca directorul i-a oferit o promovare, dar ca
acesta vrea sa iasa cu el sa bea ceva pentru a discuta despre acest lucru si i-a spus sa nu

spuna nimanui. Cum procedati?

Fisa 6: Orientari privind raspunsul la un raport de abuz

Nota pentru participant: Acest ghid ajuta la practicarea primului ajutor psihologic, care
este un instrument important pe care trebuie sa il cunoasteti atunci cand cineva va
dezvaluie experienta sa de abuz sexual in context profesional. De asemenea, poate fi
utilizat si in cazul unei dezvaluiri de abuz non-sexual. Daca sunteti interesat sa va
imbunatatiti abilitatile de raspuns, consultati Ghidul de buzunar pentru practicienii din

domeniul umanitar (Pocket Guide for Humanitarian Practitioners), usor de utilizat, care
ofera ghidare pas cu pas in diverse limbi:

Ce sa faci si ce sa nu faci si ce sa spui atunci cand primesti un raport de abuz

Ramaneti calm si ajutati si cealalta
persoand sa ramana calma.

Tncercati sa gasiti un loc linistit in care s3
vorbiti, unde nimeni altcineva nu va poate
auzi.

Ascultati cu atentie si puneti intrebari doar
pentru a clarifica ceea ce vi se spune (nu
cereti detalii).

Asigurati persoana ca, prin dezvaluirea
abuzului, a facut ceea ce trebuie.

Spuneti-i ce puteti face pentru a ajuta si
explicati-i care sunt urmatorii pasi pe care i
veti face.

Furnizati informatiile intr-un mod pe care
persoana in cauza il poate intelege - cat mai
simplu.

Respectati intimitatea persoanei si pastrati
confidentialitatea (si explicati-i orice
raportare obligatorie).

Nu va panicati.

Nu respingeti ingrijorarea.

Nu promiteti ca nu veti spune
nimanui sau ca veti pastra acest
lucru secret.

Nu faceti comentarii negative
despre persoana acuzata.

Nu faceti presupuneri sau speculatii.
Nu faceti promisiuni desarte sau
asigurari false de confidentialitate.
Nu divulgati detalii despre acuzatie
oricdrei alte persoane in afara de o
persoana de contact pentru
safeguarding sau de o alta persoana
relevanta din cadrul organizatiei.
Nu dati sfaturi cu privire la ceea ce
persoana ,ar trebui sa faca” sau cu
cine ar trebui ,sa vorbeasca sau sa
raporteze”. Nu va limitati la a oferi
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e Fiti constient de propriile prejudecati. Daca informatii si la a face recomandari
cineva raporteaza un abuz sau o hartuire atunci cand persoana este de acord.

sexuala, subliniati faptul ca ceea ce i s-a
intamplat nu este din vina sa.

e Respectati intimitatea persoanei.

e Notatiin detaliu ceea ce vi s-a spus. Folositi
cuvintele folosite de persoana in cauza
pentru a descrie incidentul.

e Luatiin considerare cu atentie cu cine sa
discutati sau sa raportati informatiile
pentru a evita riscul ca supravietuitorul sa
fie afectat in continuare. Explicati-i acest
lucru supravietuitorului, de la caz la caz,
cerandu-i consimtamantul inainte de a
impadrtasi acest lucru cu cineva.

e Apelati la ajutor sau consiliere pentru dvs.
daca aveti nevoie de sprijin.

Exemple de ceea ce trebuie spus atunci cand se aplica primul ajutor psihologic?¢
VEDETI

e Locul astati se pare in regula? Exista un alt loc in care te-ai simti mai bine? Te simti
confortabil sa porti o conversatie aici?
e Aivreaun pahar cu apa? Te rog, ia un loc.

ASCULTATI

e Cum te pot ajuta?

e In calitate de membru al personalului [organizatiei], am responsabilitatea de a raporta
abaterile grave comise de personal sau de orice persoand asociata cu organizatia
noastra. Pot sa pastrez confidentialitatea informatiilor personale [nume] si sa nu le
mentionez, dar s-ar putea sa fie nevoie sa raportez ceea ce s-a intamplat. Totul va fi
pastrat strict confidential. Te rog sa impartasesti cu mine tot ceea ce doresti.

e Nu te simti presat/a sa iei vreo decizie acum. Te poti gandi la cum stau lucrurile si te poti
razgandi oricand in viitor.

16 Adaptat dupa Comitetul permanent inter-agentii, Sprijinirea supravietuitorilor violentei in baza de gen (VBG) in
cazurile in care in regiunea dvs. nu exista niciun actor din domeniul VBG (2018)
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e Nu este necesar sa-mi povestesti despre experienta ta pentru ca eu sa-ti pot oferi
informatii despre suportul de care poti beneficia.
o Imi pare foarte rdu ca ti s-a intamplat asta.
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e Pot sa-ti ofer informatiile de care dispun. Exista oameni/organizatii care ar putea sa te
ajute pe tine sau pe familia ta. Ti-ar placea sa afli despre acestea?

e Puteti raporta incidentul, iar eu sau altcineva din cadrul organizatiei te putem sprijini,
daca doresti. lata cum poti face asta. Nu pot discuta cu cineva in numele tau pentru a
incerca sa rezolv situatia.

e lata informatiile despre acest serviciu, inclusiv locatia si programul de lucru. Aceste
servicii sunt gratuite.

e Este vreo persoana in care ai incredere care sa te ajute? Poate un membru al familiei
sau un prieten? Ai vrea sa folosesti telefonul meu pentru a suna pe cineva?

Anexa 2: Resurse s1 instrumente

Lista de mai jos include anumite resurse care pot fi folosite Tn timpul pregatirii si pentru
adaptarea continutului.

Institutul European pentru Egalltatea de Sanse intre Femei si
Barbati, 2013, A study of collected narratives on gender
perceptions in the 27 EU Member States

Comitetul permanent inter-agentii, 2018, Sprijinirea
supravietuitorilor violentei in baza de gen (VBG) in cazurile
in care in regiunea dvs. nu exista niciun actor din domeniul
VBG

Indrumari pas cu pas in mai multe limbi, inclusiv in romana,
ucraineana si poloneza.

OSCE, 2018, OSCE-led Survey on the Well-being and Safety of
Women in South Eastern Europe and Eastern Europe

Constatari dintr-un sondaj privind violenta impotriva femeilor
si fetelor din Europa de Est

Keeping Children Safe, (nedatat) The International Child
Safeguarding Standards and How to Implement Them
Prezinta cele patru standarde internationale de garantare a
sigurantei copilului si modul de implementare a acestora
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Safeguarding RSH Europa de Est, 2022, Garantarea
sigurantei (safeguarding-ul) comunitdtii rome din Ucraina,
dar si a membrilor sdi ca refugiati in Polonia, Romdnia, si
Moldova.

Un rezumat succint al discriminarii romilor in cadrul
raspunsului la criza refugiatilor din Ucraina

Federatia Internationala a Societatilor de Cruce Rosie (FISCR):
Centrul de sprijin psihosocial,

O gama larga de resurse si instrumente utile privind ingrijirea
personalului si a voluntarilor

FISCR: Let’s Talk about Psychological First Aid

Un scurt videoclip in limba ucraineana care explica primul
ajutor psihologic

Glosar de la CLEAR Global privind Protectia impotriva
exploatarii sexuale si a abuzului sexual (PSEA),

Un glosar multilingv cu terminologie din domeniul PSEA in
32 de limbi.
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