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Проведення комплексної оцінки (due diligence) убезпечення організацій 
або осіб, з якими ви укладаєте договір про надання послуг 
 

Цей документ розроблено на основі Порад, опублікованих RSH Global (Центром ресурсів 
та підтримки з убезпечення). Тут наведено кроки, яких організації мають вжити для 
убезпечення, зокрема, захист від сексуальної експлуатації та жорстокого поводження 
(PSEA) та комплексну оцінку організацій та осіб, з якими вони планують співпрацювати. 

Порядок дій перед укладанням договору про надання послуг з організацією чи особою: 

1. Розробіть технічне завдання (ТЗ) щодо потрібних послуг. Чітко вкажіть, які 
послуги ви шукаєте, обсяг роботи та досвід/кваліфікацію, що очікуються від надавача 
послуг. Також зазначте ваші зобов’язання щодо убезпечення та захисту від 
сексуальної експлуатації та жорстокого поводження та повʼязані з убезпеченням 
очікування від надавачів послуг. 

2. Зробіть запит на пропозицію. Попросіть надавачів послуг окреслити, як саме вони 
надаватимуть потрібні вам послуги, включно з тим, як вони убезпечуватимуть людей 
під час роботи, зокрема від сексуальної експлуатації та жорстокого поводження. 
Зверніться до декількох надавачів — так ви зможете порівняти їхні підходи. 

3. Попросіть організацію надати свою політику убезпечення або захисту від 
сексуальної експлуатації та жорстокого поводження, кодекс поведінки тощо. 
Перевірте, чи містяться в них необхідні положення, щоб захистити всіх від насильства 
та жорстокого поводження. 

4. Проведіть співбесіду з організацією чи особою, щоб переконатися, що вона може 
надати потрібну вам послугу. Якщо ви плануєте укласти договір із організацією, варто 
поспілкуватися з особою, яка надає послугу, а також з керівником організації. 

5. Зберіть рекомендації про організацію чи особу, з якою ви плануєте укласти договір 
про надання послуг. Рекомендовано отримати щонайменше дві рекомендації. Вони 
мають бути від організацій, які отримували послуги від цієї організації або особи 
протягом останніх 12–24 місяців. Запитайте у тих, хто надає рекомендації, про підхід 
організації до убезпечення та захисту від сексуальної експлуатації та жорстокого 
поводження. 

6. Проведіть перевірку даних організації чи окремої особи — будь-якої інформації, 
яка вам доступна. Якщо ви укладаєте договір з організацією, зазвичай вона може 
надати вам інформацію про перевірки, які вона провела щодо своїх працівників або 
інших задіяних осіб, які співпрацюватимуть з вами. 

7. Складіть проєкт договору для організації або окремого надавача послуг, якого ви 
обрали. Внесіть до нього узгоджене ТЗ і переконайтеся, що в ньому також враховані 
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положення щодо убезпечення. Вимагайте від організації або осіб, які надають 
послуги, підписати політику убезпечення та кодекс поведінки вашої організації. 

8. Проінформуйте окремих осіб та організації про їхні обов'язки. Переконайтеся, 
що до початку надання вам послуг всі, хто залучений до надання послуг, чітко 
усвідомлюють свої зобов'язання та обов'язки відповідно до вашої політики 
убезпечення, зокрема щодо захисту від сексуальної експлуатації та жорстокого 
поводження. 

 

Інструментарій 

Нижче ви можете знайти перелік документів, які можуть допомогти вам у проведенні 
комплексної оцінки: 

Більше інформації про безпечні практики підбору персоналу: 

• Загальна інформація для всіх співробітників, залучених до підбору персоналу: 
Поради щодо безпечного підбору персоналу (Східна Європа) 

• Вказівки для конкретних країн: 
o Памʼятка: Безпечний підбір персоналу в Молдові 
o Памʼятка: Безпечний підбір персоналу в Польщі 
o Памʼятка: Безпечний підбір персоналу в Румунії 
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